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1. Introducao

ITD, Elissaveta Gourova

A politica de construcdo de um Espaco Europeu da Educacdo (EEE) requer uma profunda
transformacdo das instituicdes educativas. Como sublinhado num Guia de Politicas, os professores e
os lideres escolares estao no centro da transformagao da escola em organizagdes de aprendizagem,
uma vez que sdo responsaveis pelo desenvolvimento dos alunos e é pouco provdvel que qualquer
mudanca na educacdo escolar ocorra sem o seu envolvimento e capacidade de Acdo. Além disso, a
capacidade e o papel dos professores e dos lideres escolares é essencial para que as escolas
proporcionem uma visdo estratégica clara e uma lideranca que oriente e apoie plenamente o ensino
e a aprendizagem (Comissdo Europeia, 2020a).

A proeminente falta de preparagao que as instituicdes educativas tiveram de enfrentar, levou a
Comissdo Europeia (2020b) a formar o Plano de Acdo para a Educagdo Digital 2021-2027. Para abordar
tanto o uso intencional das tecnologias como o desenvolvimento das competéncias digitais dos
alunos, o Plano de Acdo salientou a necessidade de "politicas e agées em vdrias frentes, incluindo
infraestruturas, estratégia e lideranca, competéncias dos professores, competéncias dos alunos,
conteudos, curriculos, avaliacdo e quadros legais nacionais”. E necessaria uma abordagem sistémica
para abordar o défice de competéncias digitais nos sistemas educativos, de acordo com Eurydice
(2019). Embora a educagdo digital seja um aspeto inevitavel no capital académico e social, existem
varias lacunas e comeg¢am a partir do contexto do ensino escolar, uma vez que os educadores nao
estdo bem equipados. Um relatério sobre a lideranga escolar (Grainger Clemson et al. 2020), apontou
claramente a importancia dos lideres escolares na definicdo de estratégias para a melhoria da escola.

Por ultimo, mas ndo menos importante, a pandemia de Covid-19 teve impacto em todos os aspetos
da vida e mais de 90% da populacdo estudantil aprendeu parcial ou totalmente a partir de casa. Varios
estudos examinando o impacto da pandemia na aceleracao da mudanca nas escolas, destacam o papel
das equipas de lideranca escolar na gestdao da mudanca, no estabelecimento de estratégias e no
planeamento da transformacdo digital a curto e longo prazo. Surgiu uma forte necessidade: de
reformar as escolas europeias através da requalificacdo das competéncias das equipas de lideranca
escolar para desenvolver e implementar estratégias digitais nas suas escolas, apoiando ao mesmo
tempo professores e alunos para melhorar as suas aptiddes e competéncias digitais.

Tendo em consideracdo os desafios da transformacdo digital das escolas, o consércio do projeto
DigiLEAD foi estabelecido por parceiros de 5 estados-membros da UE:

e Coordenador: Institute of technology and development foundation — ITD (Bulgaria)

e Centre for advancement of research and development in educational technology Ltd. -
CARDET (Chipre)

e Kentro Merimnas Oikogeneias Kai Paidiou — KMOP (Grécia)

e Regional Directorate for Primary and Secondary Education of Attica — RDPSEA (Grécia)

e Municipio de Lousada (Portugal)

e Educational excellence corporation Ltd. — UNIC (Chipre)

e European school heads association — ESHA (Paises Baixos)

N 0 apoio da Comissdo Europeia a produgdo desta publicagdo ndo constitui uma aprovagdo do contetdo que reflete apenas a opinido
dos autores, e a Comissdo ndo pode ser responsabilizada por qualquer utilizagdo que possa ser feita das informagdes nela contidas.
* *
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O projeto DigiLEAD centra-se no apoio a escolas e equipas de lideranca para conceber e implementar
estrategicamente Planos de Ac¢do de Educacao Digital nas suas escolas. O consércio DigiLEAD, em
colaboragao com as escolas envolvidas neste projeto como parceiros associados, planeou varios
resultados praticos:

e Conjunto de ferramentas estratégicas abrangentes sobre transformacao digital para os lideres
escolares;

e Curso de formacdo para Lideres Escolares sobre o desenvolvimento de estratégias de
transformacao digital;

e Plataforma de e-learning com aplicagao moével na lideranga com tecnologia;

e recolha de estudos de casos e recomendacgdes politicas.

A fim de cumprir o seu objetivo global e produzir os resultados planeados, a equipa DigiLEAD formou
comités estratégicos nacionais envolvendo investigadores, professores, lideres escolares e
representantes das autoridades educativas nacionais ou regionais. Foram levadas a cabo varias
atividades para investigar o estado da arte nos paises parceiros e para assegurar materiais de
aprendizagem de qualidade:

O projeto comegou com uma pesquisa documental com o objetivo de estabelecer o quadro tedrico
para a concecao e desenvolvimento do Toolkit; para obter um inventdrio das melhores praticas
disponiveis e das estratégias escolares nacionais; e identificar o estado da arte do pais e as
necessidades especificas dos grupos-alvo (lideres escolares, professores, pessoal escolar) para
desenvolver e implementar uma estratégia de transformacao digital nas suas escolas. Todos os
parceiros seguiram a mesma metodologia, incluindo a estrutura dos relatérios e os principios
orientadores da pesquisa on-line, de modo a assegurar a semelhanca e a elevada qualidade dos
relatdrios nacionais.

Um segundo passo foi a preparacdo de uma lista de verificacao da transformacao digital, adaptada da
ferramenta SELFIE que foi produzida pela Comissdo Europeia (2019a) e da ferramenta TET-SAT
preparada no ambito do projeto Erasmus+ MENTEP (projeto MENTEP, 2017). Esta lista de verificagdo
ajudard os lideres escolares na recolha de dados quantitativos, e permitird primeiro identificar
lacunas, refletir sobre a atual preparacao digital da sua escola, e depois avaliar o progresso no
processo de transformagao digital.

Para além das atividades acima referidas, todos os parceiros organizaram nos seus paises reunides de
grupo de foco com peritos e lideres escolares. O objetivo da reunido do grupo focal era discutir com
peritos nacionais os resultados da investigacdo documental e valida-los; e identificar as melhores
praticas nacionais a serem incluidas no Kit de Ferramentas Digitais (Toolklt). As reunides dos grupos
focais foram organizadas no periodo de Abril a Maio de 2022.

Todas estas atividades forneceram uma base sélida para o desenvolvimento deste Kit de Ferramentas
de Estratégia de Transformacao Digital - que representa um guia pratico de apoio aos lideres escolares
no desenvolvimento de um plano de acdo e estratégia digital para a sua escola. O Toolkit foi
desenvolvido em inglés, e traduzido para as linguas dos parceiros: bulgaro, grego, holandés e
portugués.

Ao preparar o Toolkit, todos os parceiros seguiram a mesma estrutura dos capitulos. O objetivo era
desenvolver mddulos separados que fornecessem dicas prdaticas aos utilizadores do Kit de
Ferramentas. De acordo com as necessidades dos lideres escolares, podem selecionar os mddulos

N 0 apoio da Comissdo Europeia a produgdo desta publicagdo ndo constitui uma aprovagdo do contetdo que reflete apenas a opinido
dos autores, e a Comissdo ndo pode ser responsabilizada por qualquer utilizagdo que possa ser feita das informagdes nela contidas.
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relevantes do Toolkit e aprofundar os seus conhecimentos sobre o tema, bem como seguir as
diretrizes praticas para analisar o estado da arte e planear a¢des especificas para a sua escola.

e No inicio de cada capitulo sdo apresentados os principais desafios relacionados com o tema
especifico, o seu papel na estratégia de transformacao digital da escola, e a sua possivel
estrutura e posigao.

e Asegunda parte dos capitulos é dedicada as metodologias e ferramentas que apoiam a analise
especifica a ser feita na area - comecando pela recolha de dados quantitativos com base nas
questdes SELFIE e TET-SAT, e depois a recolha de dados qualitativos utilizando outros
métodos.

e Nesta base, no terceiro capitulo sdo fornecidas algumas sugestdes praticas relativas ao plano
de acdo a ser concebido, enquanto sao sugeridas diferentes componentes do plano de acao,
e sdo especificados alguns constrangimentos, limitacdes e fatores-chave de conducao.

e (Cada capitulo termina com o fornecimento de boas praticas disponiveis noutros paises ou a
nivel nacional (se disponiveis).

Os tdépicos dos capitulos sdo selecionados com base nos processos especificos nas escolas, e na
necessidade de os apoiar na conceg¢ao de uma estratégia de Transformagao Digital para a escola:

e O primeiro capitulo centra-se na Criagdo de uma visdo escolar e na defini¢éo de objetivos
estratégicos. Uma visdo e objetivos concretos da escola sdo de grande importancia para a
criacdo de uma estratégia de transformacao digital bem-sucedida. Por conseguinte, os lideres
escolares precisam de ter uma visdo para a sua escola, juntamente com a combinacao certa
de competéncias e capacidade para orientar toda a comunidade escolar - professores, alunos,
familias e administracdo - para uma direcao e crescimento comuns. O capitulo ajuda os lideres
a compreender: Porque é que a transformacao digital é importante para a visdo da escola?
Quais sdo os principais objetivos/pilares a serem seguidos? Como serdo alcancados estes
objetivos (fatores-chave de sucesso/acdes para cumprir a visdo e os objetivos)? As
metodologias sugeridas neste capitulo, e as dicas para a preparacdo de um plano de agao
global fornecem uma base para outros capitulos centrados em processos especificos nas
escolas.

e A realizagdo de uma andlise SWOT para a escola é o tema discutido no segundo capitulo. O
maddulo apresenta esta ferramenta amplamente utilizada para anadlise do ambiente interno e
externo das organizacdes, e fornece sugestdes especificas para analise nas escolas. Embora a
utilizagao da lista de verificagdao, adaptada das ferramentas SELFIE e TET-SAT, possa fornecer
aos lideres escolares todas as questées a serem analisadas, o capitulo acrescenta algumas
questdes especificas relacionadas com a avaliacdo dos pontos fortes e fracos da escola, bem
como as oportunidades e ameacas no seu ambiente.

e O alinhamento curricular é um capitulo dedicado a necessidade de reunir todos os
componentes do sistema educativo de modo a atingir os objetivos da transformacado digital.
O alinhamento curricular é uma seccao importante na estratégia final da escola, pois assegura
que os conteudos de aprendizagem, os objetivos de aprendizagem, os programas de estudo,
as metas de realizacdo, as diretrizes de avaliacdo ou os programas de estudos sejam alinhados
com as possibilidades da educacao digital. O capitulo fornece sugestdes sobre como alinhar o
curriculo online e offline, e apresenta ferramentas digitais que sdao cativantes, interativas e
flexiveis.

N 0 apoio da Comissdo Europeia a produgdo desta publicagdo ndo constitui uma aprovagdo do contetdo que reflete apenas a opinido
dos autores, e a Comissdo ndo pode ser responsabilizada por qualquer utilizagdo que possa ser feita das informagdes nela contidas.
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e A avaliagdo (o topico do proximo capitulo) desempenha um papel crucial na forma como os
estudantes aprendem, no seu nivel de motivacao, e na forma como os professores ensinam.
Esta parte fornece pormenores relativamente as praticas disponiveis, necessidades e lacunas,
possiveis ideias e recursos para melhorar. A equipa de lideranca da escola pode tirar partido
das sugestdes para a recolha de dados relativos as praticas de avaliacdo escolar, e nesta base
pode estabelecer objetivos SMART para promover estratégias de avaliacdo mais baseadas na
tecnologia nas suas escolas.

e O capitulo centrado nas estratégias inovadoras de ensino e aprendizagem é essencial na
transformacao global da educacdo no sentido de um ensino e aprendizagem mais eficiente,
personalizado e orientado para o aluno através da utilizacdo de tecnologias digitais. Sao
apresentadas varias abordagens (boas praticas) que ajudam a envolver os estudantes com
experiéncias de aprendizagem de alta ordem, e permitem construir competéncias complexas
do século XXI, tais como o pensamento critico, a colaboracao, a criatividade e o pensamento
inovador.

e Enquanto os capitulos anteriores se concentraram mais nos principais processos escolares
relacionados com a aprendizagem, avaliacdo e ensino, o capitulo seguinte é dedicado as
necessidades de infraestruturas e adapta¢cdes aos recursos materiais que permitem a
transformacgdo digital. A disponibilidade de infraestruturas adequadas e fidveis e de
equipamento atualizado é um pré-requisito para a transformacao digital na educacdo. Assim,
o capitulo considera como rever o equipamento existente, e apoiar as necessidades de
professores, alunos, administradores, etc., de modo a garantir a acessibilidade para todos e
uma experiéncia de aprendizagem envolvente.

e O planeamento escolar visa promover a mudanca e a inovacdo para a melhoria e o
desenvolvimento, e deve ser um processo de planeamento abrangente a longo prazo. O
acompanhamento do progresso da implementag¢do do plano de transformagdo digital é de
particular importancia para a realizacdo dos seus objetivos SMART. Estes tdpicos sao
discutidos no capitulo Calenddrio, calendarizagdo e monitorizagdo continua. Sio dadas
sugestdes especificas sobre como estabelecer uma estrutura de trabalho de rutura, e definir
indicadores-chave de desempenho (KPl) apropriados para medir o progresso de cada tarefa
ou atividade.

e O capitulo Avaliagéio Continua e Apoio fornece sugestdes praticas aos lideres escolares sobre
como compreender se um plano esta a progredir dentro do prazo previsto e de acordo com
os objetivos pré-definidos, assegurando que as acdes estdo a ser implementadas conforme
planeado. S3o dados varios modelos e exemplos para a avaliacdo de acdes especificas da
transformacao digital nas escolas.

Os trés capitulos seguintes sao dedicados a prestacao de apoio especifico as partes interessadas
afetadas pela transformacao digital.

e O Capitulo Apoio aos professores salienta que a capacitacdo dos professores é vital para uma
digitalizacdo bem-sucedida e qualitativa da educag¢do, uma vez que os professores atuam
como arquitetos dos processos de ensino-aprendizagem. O capitulo mostra como o Quadro
DigCompEdu pode ajudar os lideres escolares a estabelecer os mecanismos de apoio
relevantes, avaliando as competéncias digitais dos educadores e identificando as suas
necessidades de formacdo. Apresenta também o modelo TPACK para um ensino eficaz com

N 0 apoio da Comissdo Europeia a produgdo desta publicagdo ndo constitui uma aprovagdo do contetdo que reflete apenas a opinido
dos autores, e a Comissdo ndo pode ser responsabilizada por qualquer utilizagdo que possa ser feita das informagdes nela contidas.
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tecnologia, e salienta que apenas os professores que podem ativar eficazmente um tipo triplo
de conhecimento (disciplinar, pedagdgico e tecnoldgico) serdo competentes.

e Ao considerar o capitulo apoio aos estudantes e aos pais, a abordagem DigiLEAD baseia-se
fortemente em trés projetos de investigacao de grande escala realizados em 2020-2021 pelo
Conselho da Europa, a Brookings Institution e a Parents International, respetivamente. A fim
de mostrar suficientemente o papel dos estudantes e o envolvimento dos pais na
transformacado digital de uma escola, este capitulo apresenta um modelo que aborda trés
guestdes essenciais: Porque é que as familias se envolvem (e ndo se envolvem)? O que é que
as familias fazem quando estdo envolvidas? Como é que o envolvimento das familias faz uma
diferenca positiva nos resultados dos alunos? Varias boas prdticas podem ajudar os lideres
escolares a encontrar a melhor abordagem para apoiar os alunos e os pais.

e O capitulo Privacidade, satide e bem-estar para professores e alunos apresenta inicialmente
a nogao de bem-estar digital - como a Internet e a tecnologia nos podem fazer sentir, e a
necessidade de reconhecer o impacto do mundo digital nas emocdes, na saude mental e fisica
e no bem-estar. Destaca o bem-estar como um dos principais pilares da educacdo para a
cidadania digital, de acordo com um quadro do Conselho da Europa. Os leitores podem
compreender a importancia do bem-estar digital para a nossa capacidade de realizar todo o
nosso potencial; lidar com as tensdes didrias do nosso ambiente; trabalhar e comunicar
produtiva e frutuosamente; dar um contributo significativo a nossa comunidade. Sao
apresentadas varias boas prdaticas que podem ajudar os lideres escolares a encontrar a sua
abordagem na salvaguarda e apoio ao bem-estar durante o desenvolvimento e
implementacao da estratégia de transformacao digital.

N 0 apoio da Comissdo Europeia a produgdo desta publicagdo ndo constitui uma aprovagdo do contetdo que reflete apenas a opinido
dos autores, e a Comissdo ndo pode ser responsabilizada por qualquer utilizagdo que possa ser feita das informagdes nela contidas.
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2. Criagao de uma visao e objetivos para a Escola

CARDET & UNIC, Michaela Protopapa & Christiana Karousiou
2.1. Introducao

2.1.1. Principais desafios

Os lideres escolares desempenham um papel fundamental no processo de adaptac¢do organizacional
das suas escolas a transformacao digital e a integracao das tecnologias digitais na aula. Uma visao
escolar concreta com objetivos especificos é imperativa para ajudar as equipas de lideranca escolar a
cumprir este papel. A falta de prontiddo para lidar com a emergéncia do ensino remoto (Kafas &
Pashiardis, 2020), bem como os crescentes desafios e exigéncias das escolas na prepara¢do dos
futuros cidadaos, exigem uma visao escolar clara e alinhada com os objetivos do processo de
transformacdo digital (Hai et al., 2021; Kin & Kareem, 2019).

Note-se que mesmo que os lideres escolares estejam dispostos a trabalhar numa visdo clara de
transformacao digital, a falta de consciéncia e de confianca e competéncias relevantes, o apoio e
formacdo limitados dos proprios lideres, mas principalmente do seu pessoal docente (especialmente
professores mais velhos), a infraestrutura e equipamento inadequados e o financiamento limitado
ndo permitiriam a sua concecdo e implementacdo adequadas (Karakose, Polat & Papadakis, 2021).
Como afirmam Nisiforou et al., (2021), a maioria dos sistemas educativos da UE carece de um
planeamento estratégico com objetivos, diretrizes, ferramentas e critérios de avaliacio especificos. E
necessaria uma abordagem sistémica que deve incluir o desenvolvimento de um plano de a¢do, com
base num quadro legal apropriado.

A investigacdo documental e de campo conduzida para efeitos do projeto DigiLEAD p3e em evidéncia
os principais obstdculos ao desenvolvimento de uma visao e objetivos escolares relevantes. A maioria
dos lideres escolares ndo tem uma mentalidade de transformacgdo digital e proatividade (Hai et al.,
2021) e tem sido incapaz, pelo menos antes da pandemia, de perceber a sua importancia na educacao.
Outro desafio é a estrutura centralizada de alguns sistemas educativos da UE, que limita a autonomia
e flexibilidade das escolas para construir uma visdao concreta e tomar decisdes para a estratégia das
suas escolas. Nestes sistemas educacionais, o papel principal dos lideres escolares é administrativo e
de gestao, limitando-se a lidar com as atividades do dia-a-dia e sendo os Unicos decisores na escola
(OCDE, 2018; Louis & loannou, 2016). Mesmo nas escolas que parecem ter um nivel de autonomia
mais elevado e os lideres escolares podem tomar decisdes e planos de a¢do, ndo estdo em posicao de
construir uma estratégia concreta de transformacao digital, principalmente devido a falta de clareza.

2.1.2. O papel na estratégia de Transformacao Digital de uma escola

Se a sua escola é um carro, entdo a visdo da escola é o sistema GPS. Uma visdo é onde o lider da escola
espera ver a sua escola no futuro. Uma visdo e objetivos escolares concretos sdao de grande
importancia para a criacdo de uma estratégia de transformacdo digital bem-sucedida. Tal como
salientado pelo Grupo do Banco Mundial (2020), os lideres escolares precisam de ter uma visdo para
a sua escola, juntamente com a combinacao certa de competéncias e capacidade para orientar toda
a comunidade escolar - professores, estudantes, familias e administragao - para uma diregdo e
crescimento comuns.

N 0 apoio da Comissdo Europeia a produgdo desta publicagdo ndo constitui uma aprovagdo do contetdo que reflete apenas a opinido
dos autores, e a Comissdo ndo pode ser responsabilizada por qualquer utilizagdo que possa ser feita das informagdes nela contidas.
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Se os lideres escolares tiverem uma visdo clara do seu ponto de partida e de chegada e da mudanca e
melhoria necessarias para a transformacdo digital da sua escola, apoiariam, motivariam e
monitorizariam mais eficazmente o seu pessoal no sentido dessa direcao, tomando as medidas e
decisdes relevantes (Louis & loannou, 2016; Konstantinides-Vladimirou, 2020). O alargamento do
leque de atividades pelas quais os lideres escolares sdo responsaveis (educacdo, cultura escolar,
governacdo, desenvolvimento estratégico, micropolitica, recursos humanos e desenvolvimento
externo) avancariam coletivamente para o objetivo da transformacgao digital.

Além disso, as provas mostram que as escolas que tinham uma visdo estratégica digital clara para a
utilizacdo da tecnologia foram as que melhor responderam durante a emergéncia do ensino e
aprendizagem em linha imposta pela pandemia de Covid-19 (Mohan et al., 2020).

2.1.3. Estrutura e apresentacao na estratégia final da escola

Avisdo e os objetivos da escola devem tornar-se parte integrante da estratégia final de transformacao
digital da escola. Esta deve ser a primeira parte, uma vez que serve de base a todas as outras sec¢des
da estratégia.

A visdo da escola deve ser apresentada num formato bem visivel, deve ser clara e ter uma ou duas
frases de comprimento, seguidas de objetivos especificos. Ainda que a fixacdo de objetivos possa
parecer um procedimento fécil, estes devem ser claros, limitados a 3 ou 4 e apoiados por acdes/etapas
especificas (o plano de A¢do). Com base em Brown, Leonard, & Arthur-Kelly, (2016), Locke e Latham
(2020), e Doran (1981), os objetivos devem ser SMARTer. Isto significa:

e Especifico (definir o objetivo em pormenor. Ser tdo especifico quanto possivel)

e Mensuravel (decidir como medir o sucesso)

e Atingivel (estabelecer objetivos desafiantes, mas ainda assim realistas e exequiveis)
e Relevante (garantir que o objetivo é orientado para os resultados)

e Tempo limite (estabelecer um prazo claro)

Uma vez estabelecidos os objetivos, é imperativo que os lideres rastreiem também os objetivos. O
progresso e os resultados tém de ser:

e Avaliado;
e revisto (realinhar os objetivos)

No processo de definicdo dos objetivos SMARTer, alguns Indicadores Chave de Desempenho (KPls)
também seriam uteis, indicando numeros especificos ou percentagens a serem alcangados num
periodo de tempo especifico.

Por exemplo, um dos objetivos da escola poderia ser o de formar mais o pessoal docente, a fim de
integrar as tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC) no processo de aprendizagem. Este
objetivo é bastante geral, ndo mensurdvel, relevante ou limitado no tempo. Um objetivo SMARTer
poderia ser:

Objetivo principal: Formar mais o pessoal docente para integrar as TIC no processo de aprendizagem.

Acdes (Plano de Acdo):

N 0 apoio da Comissdo Europeia a produgdo desta publicagdo ndo constitui uma aprovagdo do contetdo que reflete apenas a opinido
dos autores, e a Comissdo ndo pode ser responsabilizada por qualquer utilizagdo que possa ser feita das informagdes nela contidas.
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e Um professor por disciplina precisa de assistir a pelo menos 2 seminarios/cursos
relacionados com tecnologias digitais (especificos e mensuraveis);

e Até ao final do ano letivo (2022 -2023) (limite de tempo);

e E partilhar o conhecimento com colegas que ensinam o mesmo assunto (Relevante).

Os conhecimentos e competéncias adquiridos devem ser implementados em pelo menos 1 plano de
aula por professor, avaliado pela equipa de lideranca da escola e colegas de trabalho (mensuravel e
avaliado).

Para trabalhar nos objetivos e torna-los SMARTer, os lideres escolares podem utilizar um modelo
como o que se segue (Figura 2.1):

Orientado para a A¢ao

Realista

T

Figura 2.1. Modelo para os objetivos SMARTer
E importante que a vis3o e os objetivos da escola respondam ao Porqué, O Que e Como:

e Porque é que a transformacdo digital é importante para a visdo da escola?
e Quais sdo os principais objetivos/pilares a serem seguidos?

o 0 apoio da Comissdo Europeia a produgdo desta publicagdo ndo constitui uma aprovagdo do contetdo que reflete apenas a opinido
O dos autores, e a Comissdo ndo pode ser responsabilizada por qualquer utilizagdo que possa ser feita das informagdes nela contidas.
o

2l Erasmus+

[Numero de projeto: 2021-1-BG01-4KA220-SCH-000032711].



Pagina |16

e Como serdo alcancados estes objetivos (fatores-chave de sucesso/ac6es para cumprir a visdo
e os objetivos)?

As equipas de lideranca escolar podem procurar em linha exemplos de modelos de estratégia digital
para obter ideias sobre como estruturar e apresentar a sua prépria visdo e objetivos. Abaixo estd uma
sugestdo (Figura 2.2) inspirada por um modelo concebido pelo Governo da Australia do Sul para ajudar
as organizacOes a desenvolverem as suas proprias estratégias digitais. Este modelo é, evidentemente,
apenas um guia e pode ser alterado, expandido e redesenhado para se adequar as necessidades da
instituicao escolar.

PORQUE COMO
Transformagdo Servigo ao cliente
Premier's Digital digital Promessa de servico ao
lient:
Como e o que clente
por Default serd transformado
jeesssssssssssssssasannns
| ' -
| | INOVAGAO
MiSSﬁb e visdo Capacidade e Quais séo as suas aspiragdes

x I go?
gestdo da mudanga para.ainovagdo

Insira aqui JJ sua declaragdo

de missdo, intengéo Que politicas,
estratégica+ carta de servigo, procedimentos, Governagao
etc. pessoal

| formagédo e mudanca Que estrutura de gestdo e

— e B

qud é a Estratégia Tecnologias capacitantes

|
Injefrir aqui

ofbjetivo do DS
- principios orientadores
—dkﬁnir caracteristicas

Que hardware e software

precisa, por exemplo, de um
novo CRM, etc.

o 0 apoio da Comissdo Europeia a produgdo desta publicagdo ndo constitui uma aprovagdo do conteudo que reflete apenas a opinido
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Figura 2.2. Modelo de Estratégia Digital (Governo da Australia do Sul, n.d.)

Esta parte pode também ser apresentada num formato mais visualizado com a utilizacdo de um
diagrama, que poderia mostrar um plano de A¢do simples a ser seguido para implementar a visdo e
os objetivos definidos para a escola. Um exemplo é fornecido abaixo, inspirado por EDTECH (Figura

2.3):

0 apoio da Comissdo Europeia a produgdo desta publicagdo ndo constitui uma aprovagdo do contetdo que reflete apenas a opinido
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Plano

ESTRATEGIA DIGITAL Refresh

‘ -Rever todas as opgdes
tecnoldgicas
DESENVOLVIMENTO Desenho -Decidir sobre a
mistura de dispositivos
e racios apropriados
para os alunos

-Monitorar e avaliar
o uso da tecnologia
-Apoio ao pessoal
de coaching e

mentoring -Auditar o acesso
-Revisar a dos alunos a casa
estratégia e o para
progresso aprendizagem
-Relatar, partilhar e independente
desenvolver a rede
~
Implementagao Planeamento
Financeiro

-Entregar o CPD atempadamente e -Feed inputs das auditorias em curso e

monltlorlzar a gﬁcaCIa . atualizagdo no modelador

-Avaliar e apoiar as novas tecnologias -Criar um plano de atualizagdo e

implantadas desenvolvimento com um custo total de cinco

anos

Figura 2.3. Diagrama de Estratégia Digital (EDTECH, n.d. )

Outra forma mais simples de apresentar os objetivos e o plano de A¢do especifico (tarefas) com prazos
e fungbes atribuidas é em formato de tabela, utilizando o MS Word ou Excel. Um exemplo simples é
fornecido abaixo e serd explicado na seccdo 2.3.1.: (Tabela 2.1).

Quadro 2.1. Modelo de Plano de A¢éo Simples

Meta/ Acdo Pessoal Periodo de | Recursos KPIs/
Objetivo responsavel tempo Validagao

o 0 apoio da Comissdo Europeia a produgdo desta publicagdo ndo constitui uma aprovagdo do conteudo que reflete apenas a opinido
x dos autores, e a Comissdo ndo pode ser responsabilizada por qualquer utilizagdo que possa ser feita das informagdes nela contidas.
* *
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Para desenvolver uma visdao escolar concreta e objetivos SMARTer, os lideres escolares devem
primeiro ter uma compreensao clara das necessidades e lacunas da sua escola em relacdo as
tecnologias digitais. A situacdo atual da escola pode ser avaliada através de dados quantitativos e

qualitativos.

2.2.1. Dados quantitativos

A lista de verificacdo abaixo (Tabela 2.2) é adaptada a partir das ferramentas SELFIE e TET-SAT e
ajustada para efeitos do projeto DigiLEAD para investigar a prontidao digital da liderancga, ou seja, o
que é necessario para as equipas de lideranga escolar em todos os niveis de digitalizagdo. Por outras
palavras, examina o papel da lideranga na integracao das tecnologias digitais em toda a escola e a sua
utilizagao eficaz para o trabalho central da escola: ensino e aprendizagem.

Quadro 2.2. Lista de verificagdo para a prontiddo digital
Opgdes de resposta: escala Likert de cinco pontos (1 min. - 5 max.) e ndo aplicavel (N/A)

Lideres escolares

Professores

Al Estratégia digital

Na nossa escola, temos uma estratégia
digital.

Na nossa escola, temos uma estratégia digital.

A2 Desenvolvimento da
estratégia

com professores

Desenvolvemos a estratégia digital
para a nossa escola em conjunto com
os professores.

O nosso lider escolar envolve-nos no desenvolvimento
da estratégia digital da escola.

A3 Novas formas de ensino

Apoiamos 0s professores a
experimentar novas formas de ensino
com tecnologias digitais.

O nosso lider escolar apoia-nos na experimentagdo de
novas formas de ensino com tecnologias digitais.

A4 Hora de explorar o

ensino digital

Na nossa escola, os professores tém
tempo para explorar a forma de
melhorar o seu ensino com tecnologias
digitais.

Na nossa escola, temos tempo para explorar como
melhorar o nosso ensino com as tecnologias digitais

A5 Direitos de autor e
licenciamento
regras

Na nossa escola, aplicamos os direitos
de autor e as regras de licenciamento
quando usamos tecnologias digitais

para o ensino e aprendizagem.

Na nossa escola, aplicamos direitos de autor e
licenciamento

regras na utilizagdo de tecnologias digitais para
ensino e aprendizagem.

A6 Envolvimento de
empresas em
estratégia

Na nossa escola, as empresas com
quem colaboramos estdo envolvidas
no desenvolvimento da estratégia
digital da escola.

Na nossa escola, as empresas com quem colaboramos
estdo envolvidas no desenvolvimento da estratégia
digital da escola.

2.2.2. Dados qualitativos

Para realizar uma analise de lacunas, é também importante recolher dados qualitativos. A equipa de
lideranca da escola pode realizar entrevistas com 3-10 individuos, compostos por professores e
pessoal escolar para discutir o estado e as necessidades atuais da escola, e/ou grupos focais ou

0 apoio da Comissdo Europeia a produgdo desta publicagdo ndo constitui uma aprovagdo do contetdo que reflete apenas a opinido
dos autores, e a Comissdo ndo pode ser responsabilizada por qualquer utilizagdo que possa ser feita das informagdes nela contidas.
[NUmero de projeto: 2021-1-BG01-4KA220-SCH-000032711].
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pequenos grupos consultivos de 6-10 individuos. Outra ideia é realizar uma mesa-redonda com
representantes de todos os intervenientes - direcdo da escola, professores, outros funciondrios da
escola, pais - e mesmo intervenientes externos, tais como outros diretores locais ou europeus,
sindicatos de professores, fornecedores de formacdo de professores, organizacdes nao
governamentais (ONG), peritos em TIC, peritos em Transformacdo Digital - e deixa-los fazer uma
tempestade de ideias (Figura 2.4).

QUESTIONARIOS

BILATERAIS

ESTRATEGIA DIGITAL
PARA ESCOLAS
ATE 2027

GRUPOS CONSULTIVOS GRUPOS FOCAIS

CONVITE ABERTO A APRESENTACAO DE PROPOSTAS

Figura 2.4. Estratégia Digital para Escolas 2021 a 2027 (Departamento Irlandés de Educagdo, 2021a)

Os intervenientes internos podem refletir sobre questdes relacionadas com a sua escola:

e Onde pensa que esta agora a escola em relacao a transformacao digital?
e Onde o vé no futuro?
e Tem alguma sugestdo/medidas a incluir na estratégia da escola?

e As partes interessadas externas podem refletir sobre questdes mais gerais de base escolar:

e A partir da sua experiéncia profissional, tem alguma sugestao para ser incluida na estratégia
da escola? Alguma boa pratica e ideias?

e Quais sdo os fatores-chave mais importantes para a realizacao da visdo e dos objetivos de uma

escola?

e Quais sdo alguns dos riscos ou desafios possiveis?

O feedback de todos é vital para construir uma declaracao de visao e objetivos escolares abrangentes
que reconhe¢cam a diversidade de opinides encontradas dentro e fora da comunidade escolar.

Erasmus+

0 apoio da Comissdo Europeia a produgdo desta publicagdo ndo constitui uma aprovagdo do contetdo que reflete apenas a opinido
dos autores, e a Comissdo ndo pode ser responsabilizada por qualquer utilizagdo que possa ser feita das informagdes nela contidas.
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Para recolher dados qualitativos, os lideres escolares podem realizar analises SWOT, quando
trabalham com grupos focais ou grupos consultivos. Esta ferramenta permite identificar e discutir os
Pontos Fortes, Pontos Fracos, Oportunidades e Ameacas (SWOT) dentro e fora do ambiente escolar,
em relagao a transformagao digital. Juntamente com os seus grupos focais ou consultivos, os lideres
escolares podem utilizar uma matriz de analise SWOT, que pode ser desenvolvida através de uma
ferramenta proposta por cocreately website (Figura 2.5). Os dados derivados deste processo podem
servir como uma boa base, sobre a qual a equipa de lideranca da escola pode desenvolver um plano
de Ag¢do com objetivos concretos (ver para detalhes do capitulo de analise SWOT 3).

Pontos fortes Pontos Fracos

SWOT

Oportunidades Ameacgas

Figura 2.5. Matriz de andlise SWOT

Outra ferramenta util para a recolha de dados qualitativos dos interessados é a ferramenta Google
Forms, que permite a criagdo de questionarios/inquéritos em linha com perguntas abertas ou escolhas
multiplas. Estes dados sdao depois automaticamente armazenados e transferidos em graficos de
barras, graficos de tartes e mesmo numa folha de Excel, onde se podem ver os resultados em tabelas.

Ao trabalhar com peritos na matéria, os lideres escolares podem também utilizar o método Delphi.
Este método permite aos peritos trabalharem no sentido de um acordo mutuo sobre um modo
distante. Em primeiro lugar, é selecionado um grupo de peritos, com base no tema examinado. E-lhes
enviado um questionario, que deve ser respondido com base na experiéncia pessoal, opinido ou
investigacdo. Depois, as respostas andnimas sao agrupadas e partilhadas com os peritos, a quem é
permitido ajustar as suas respostas, com base na forma como interpretam a "resposta de grupo" que
Ihes foi fornecida. As rondas do questionario podem ser repetidas tantas vezes quantas forem
necessarias para se obter um sentido geral de consenso (Fink-Hafner, Dagen, Dousak, Novak, M., &
Hafner-Fink,2019).

N 0 apoio da Comissdo Europeia a produgdo desta publicagdo ndo constitui uma aprovagdo do contetdo que reflete apenas a opinido
dos autores, e a Comissdo ndo pode ser responsabilizada por qualquer utilizagdo que possa ser feita das informagdes nela contidas.
* *
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2.2.3. Recomendac¢des sobre a forma de juntar todos estes elementos

A recolha de dados quantitativos e qualitativos é um processo moroso. Recomenda-se a criagao de
uma Equipa de Coordenag¢do da Estratégia Digital, composta por membros da equipa de lideranca da
escola, professores, pessoal docente de apoio, pessoal administrativo e pais. A equipa pode também
envolver um especialista interno ou externo em Transformacao Digital ou em TIC. Esta equipa pode
colaborar a todos os niveis: primeiro realizar a avalia¢ao das necessidades, utilizando a metodologia
proposta, depois analisar os dados, ou seja, interpretar as provas recolhidas e refletir sobre os
resultados. Para este processo, a equipa de coordenagao pode utilizar SPSS, Excel e NVivo,
respetivamente.

Um relatoério dos resultados deve ser preparado para servir como uma boa base para a equipa de
lideranca da escola. Tendo em consideracdo o que é necessdrio para conceber, desenvolver, e
entregar em programas escolares com tecnologia de ponta e como apoiar as suas escolas e
professores, os lideres escolares podem comecar a trabalhar para a visao e objetivos da escola.

2.3. Plano de Agao

2.3.1. Componentes do plano de Acao

Depois de identificar e analisar as lacunas e necessidades atuais, a equipa de lideranca da escola,
juntamente com a Equipa de Coordenagdo da Estratégia Digital estabelecida, devera trabalhar na
definicdo da visdo e na defini¢cdo dos objetivos SMARTer (o processo e os modelos sdo fornecidos na
seccao 2.1.3 deste capitulo).

O passo seguinte deve ser a elaborac¢ao e desenvolvimento do plano de A¢do real. Um plano de Acao
é uma lista de a¢Oes ou tarefas a realizar para alcancar os objetivos estabelecidos. O plano de Acao
deve incluir:

e uma descricdo detalhada do objetivo SMARTer
e as acles ou tarefas a realizar para alcancar o objetivo
e as pessoas que serdo encarregues de realizar cada tarefa
e até quando esta tarefa precisa de ser concluida
®  0s recursos necessarios para completar a tarefa
e as medidas para avaliar o processo

As ideias sobre como desenvolver um plano de Acao e modelos a serem utilizados sao fornecidas na
seccao 2.1.3 deste capitulo. Uma forma simples e pratica de apresentar um plano de A¢ao, que possa
ser facilmente legivel e acessivel por todos, estd num formato de tabela na palavra MS ou Excel. Um
exemplo é fornecido abaixo, com algumas colunas/acdes sugeridas a serem incluidas (Quadro 2.3):

Quadro 2.3. Exemplo de plano de A¢do

.. " Pessoal Periodo S
Meta/ Objetivo Acdo ) Recursos KPIs/ Validagdo
responsavel | de tempo
Reunir as partes | 1. Consultar alunos, pais, Brainstorming
interessadas professores, funcionarios e )
relevantes quaisquer outros membros da Mapas mentais

comunidade escolar com ideias

N 0 apoio da Comissdo Europeia a produgdo desta publicagdo ndo constitui uma aprovagdo do contetdo que reflete apenas a opinido
dos autores, e a Comissdo ndo pode ser responsabilizada por qualquer utilizagdo que possa ser feita das informagdes nela contidas.
* *
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Meta/ Objetivo

Agdo

Pessoal
responsavel

Periodo
de tempo

Recursos

KPIs/ Validagdo

a oferecer -
sobre o seguinte:

brainstorming

-0 que ja existe para nos ajudar
a avangcar em termos de
Transformagdo Digital (DT)?

-Como é que prevemos o
crescimento da nossa escola?

-0 que precisa de ser mudado?

-Que caracteristicas devemos
enfatizar?

-Que mudangas
acontecer no futuro?

vemos

Efetuar uma
analise SWOT

Decidir sobre o objetivo da
analise SWOT.

Enumerar os pontos fortes,
fraquezas, oportunidades,
ameacas potenciais da escola.

Modelo SWOT
(como previsto
na secgdo 2.2.2.)

Identificagdo de
todos os fatores
relevantes para
apoiar a
transformagao

digital da escola

Escrever o plano | Considere o seguinte: Modelo de | Definigdo de
de visdo da plano de Agdo | indicadores
escola -infraestrutura, conectividade e (como previsto | adequados para
equipamento digital no ponto 2.1.3) apoiar as
- planeamento eficaz da infraestruturas
escolares,

capacidade digital e

-digitalmente competentes e -

planeamento,
CPD do pessoal

confiantes  educadores e escolar, e
pessoal de educagdo & resolugdo de
formagdo dilemas éticos

- conteldo de alta qualidade,
ferramentas faceis de utilizar e
plataformas seguras,
respeitando a privacidade e as
normas éticas

2.3.2. Restricdes e limitacoes

Evidentemente, a parte mais desafiante é a implementacdao deste plano de Ac¢do. A Equipa de
Coordenacdo da Estratégia Digital deve considerar os pré-requisitos desta implementacao e refletir
sobre quaisquer possiveis constrangimentos e riscos no processo:

e Avisdo e os objetivos da escola sao suficientemente realistas e exequiveis?
e O quadro legislativo atual estda alinhado com a visdo, os objetivos e o plano de Acdo
estabelecidos para a escola?

Erasmus+
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e Aescoladispde de financiamento suficiente para implementar o plano de A¢ao? Se nao, como
pode a escola atrair mais fundos?

e Os professores estdao bem formados para implementar o plano de A¢ao atual?

e O ambiente de aprendizagem esta bem organizado e preparado para isso?

e Aescoladispde de infraestruturas e equipamento adequados para a implementacao do plano
de Agao?

e As partes interessadas relevantes, a comunidade, as ONG, as empresas locais, as instituicdes
publicas e, mais importante ainda, os pais e estudantes estdo bem organizados e preparados
para isso?

2.3.3. Principais forcas motrizes e sugestGes para parcerias/redes

As principais forgas motrizes podem ajudar ao progresso dos objetivos e do plano de A¢do. Primeiro,
os lideres escolares tém de considerar todos os fatores possiveis dentro do ambiente escolar que
contribuem para a implementagdao bem-sucedida da visao e objetivos de uma escola: o curriculo, as
estratégias de ensino e aprendizagem, avaliacdo, infraestruturas e equipamento, monitorizacao
continua, avaliacdo continua e apoio aos professores, alunos e pais. Cada um destes fatores deve ser
investigado mais aprofundadamente para identificar lacunas e necessidades e elaborar um plano de
Acdo separado. Cada capitulo deste kit de ferramentas analisa estes fatores e propde ideias e
sugestdes sobre a forma como a equipa de lideranga da escola os pode abordar.

E, portanto, crucial para a equipa de lideranca da escola ter apoio no esforco de transformar
digitalmente a instituicdo escolar. Como ja foi mencionado, o estabelecimento de uma Equipa de
Coordenacdo de Estratégia Digital interna - com representantes ndo sé da equipa de lideranca da
escola, mas também do pessoal docente, professores de TIC, pessoal administrativo, pais - é crucial.
Esta equipa contribuiria para a avaliagdo das necessidades de todos os aspetos que afetam a
transformacao digital da escola, o desenvolvimento de um plano de A¢do e a sua implementacao,
assegurando a comunicacao de quaisquer questdes que possam surgir a equipa de lideranca da escola
e a sua abordagem em conformidade, sendo a primeira a experimentar quaisquer novas
adaptacBes/intervencdes. Esta equipa pode também participar em acdes de formacgdo relevantes,
depois formar e apoiar constantemente o resto do pessoal. Tal colaboracdo e atribuicdo de papéis é
uma forca motriz fundamental para ajudar ao progresso. Uma formacao relevante ou um guia para os
dirigentes escolares e a equipa de coordenacdao sobre como desenvolver um plano de Ac¢ao digital
escolar também pode ser benéfica.

A colaboracdo com intervenientes externos tais como outras escolas, universidades, centros/equipas
de investigacdo, decisores politicos, empresas, ONG, sindicatos de pais e professores é também
fundamental. A interacdo reciproca revela desafios e questdes, e promove o intercdmbio de
preocupacdes, ideias e boas praticas. Tendo assinado parcerias com fornecedores locais e/ou
internacionais (por exemplo, Microsoft), fornece apoio a mudanca e gestdo de cursos online. Uma
forte cooperacdo com agéncias/organizacdes de financiamento pode enfrentar obstdculos
relacionados com restricdes orcamentais. O financiamento pode ser assegurado através do
envolvimento da escola em projetos financiados pela UE, da participacdio em atividades de
voluntariado especificas (ex. organizacdo de formagdes adicionais pagas para a comunidade), da
colaboragdao com o sector publico, ONGs e comunidade (crowdfunding).

2.4. Boas praticas & exemplos

N 0 apoio da Comissdo Europeia a produgdo desta publicagdo ndo constitui uma aprovagdo do contetdo que reflete apenas a opinido
dos autores, e a Comissdo ndo pode ser responsabilizada por qualquer utilizagdo que possa ser feita das informagdes nela contidas.
* *
2l Erasmus+

[Numero de projeto: 2021-1-BG01-4KA220-SCH-000032711].



Pagina |25

Uma visao escolar deve descrever claramente os objetivos a longo prazo das escolas e retratar onde
uma organizagdo quer estar no futuro. Esta deve ser desenvolvida juntamente com todos os
intervenientes da escola e deve responder as seguintes questdes para determinar o seu foco: (a) Quais
sdo os principais objetivos da escola; (b) Quais sdo os principais valores da escola? (c) O que os alunos
irdo aprender? (d) O que é que os alunos irdo alcangar? (d) Como é que a organizagdo levara os alunos
a atingir este objetivo? (e) Como é que a escola ird beneficiar a populacido estudantil?

Uma visdo escolar de sucesso deve conter as seguintes caracteristicas: Deve ser informativa, clara e
concisa, oferecendo informacao e orientacdo adequadas a todos os envolvidos; deve ser utilizada
como um guia para informar a tomada de decisGes e atuar como um instrumento para orientar
praticas e escolhas. Além disso, deve ser considerada como um instrumento para orientar os
estudantes, fornecendo-lhes valores e expectativas de acordo com a forma como devem agir;
finalmente, deve ser orientada para o futuro, utilizando sempre a tensao do futuro para se concentrar
na melhoria.

Deve-se notar que a visao da escola deve estar sempre sob revisdao continua, uma vez que deve evoluir
e adaptar-se as necessidades em mudancga da populagdo da escola (Gordon, 2022).

Apresentam-se a seguir algumas boas praticas e exemplos de paises da UE em relagdo ao
desenvolvimento de uma visdo e objetivos escolares:

"Embaixadores digitais": em Portugal foram constituidos "Embaixadores digitais" em 2021 a fim de
ajudar os diretores das escolas portuguesas e as pequenas equipas previamente definidas em cada
escola/grupo de escolas a poderem trabalhar nos Planos de A¢do Digitais da escola.

Aprendizagem pelos pares: Nos Paises Baixos, os lideres e o pessoal escolar implementam a
aprendizagem entre pares. As escolas participam em muita aprendizagem entre pares dentro e fora
da sua direcdo (normalmente um grupo de escolas faz parte de uma direcdo escolar ou de uma rede
de diretores de escolas). Eles adaptam boas ideias uns dos outros, visitam feiras e conferéncias
nacionais e internacionais de tecnologia da educacao.

Colaboracdo interna e externa com as partes interessadas: O governo bulgaro reconhece a
necessidade de comunidades escolares eficazes, unidas por um sistema comum de valores educativos.
Foram feitos esforcos especificos para estabelecer e aprofundar as ligacdes e interacdo na
comunidade escolar entre todos os participantes no processo educativo (criancas e estudantes,
professores e outros profissionais e pais), com as autoridades locais e a comunidade local, bem como
com instituicdes e organizagdes civicas. (Ministério da Educacdo e Ciéncia, 2021)

Ligacdo em rede: No Chipre, os lideres escolares tomaram a iniciativa de formar o seu préprio plano
estratégico de lideranga e organizagdo, como forma de combater o impacto da Covid-19 nas escolas,
assegurando que todas as criancas tivessem acesso a equipamento para aprendizagem a distancia
(colaboraram com sindicatos de pais ou partes interessadas externas, como o Banco de Chipre, para
financiamento e assisténcia técnica apoio).

Desempenho de uma andlise SWOT: uma boa pratica é utilizar a andlise SWOT, como explicado na
seccao 2.2.2 e sera analisada mais detalhadamente no préximo capitulo. Os lideres escolares podem
trabalhar com uma equipa de intervenientes (pessoal docente, pais, etc.) para identificar pontos
fortes, fraquezas, oportunidades e ameacas no ambiente escolar. Os resultados desta analise ajudarao
a desenvolver a visdo da escola e a prosseguir com o processo de planeamento. Um exemplo util de

N 0 apoio da Comissdo Europeia a produgdo desta publicagdo ndo constitui uma aprovagdo do contetdo que reflete apenas a opinido
dos autores, e a Comissdo ndo pode ser responsabilizada por qualquer utilizagdo que possa ser feita das informagdes nela contidas.
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identificacdo de fatores externos e internos das praticas e cultura atuais da organizacdo no
planeamento e implementacdo do plano é fornecido pelo Departamento de Educacdo Elementar e
Secunddria _de Massachussetts (Departamento de Educag¢do Elementar e Secunddria de
Massachusetts, n.d.).

3. Realizagao de uma analise SWOT para a Escola

RDPSEA - GRECIA / K. Papachristos, K. Maragos
3.1. Introducao

3.1.1. Principais desafios

O desenvolvimento da cultura digital, a integracdo de novos objetos de aprendizagem, a
aprendizagem interativa e a educacdo personalizada sao as tendéncias modernas que a politica
educacional deve considerar. Ao mesmo tempo, porém, esta transformacdo deve ser feita com a
participacdo igualitaria de todos no processo educativo, para que a Educacado possa ser um verdadeiro
catalisador da mobilidade social. Para além da dimensao da educacdo, a questdo da transformacao
digital da administracdo depende da educacao e da atualizacao dos servicos prestados ao cidadao, de
e para as instituicdes educativas.

A pandemia também revelou uma série de desafios que os sistemas de educacdo e formacao
enfrentam em termos das capacidades digitais das instituicdes de educacdo e formacao, da formacao
de professores e dos niveis gerais de aptidoes e competéncias digitais.

Para que a unidade escolar se torne um érgao de formacao e exercicio da politica educacional para a
transformacao digital, € necessario um novo planeamento organizacional com énfase principal nas
questdes de cooperacgao, participacao, coletividade, investigacao e Acao.

Para conceber a sua estratégia, cada organizacdao enfrenta os desafios de compreender o seu
ambiente externo e a sua situagao interna. Embora existam muitas ferramentas de analise estratégica,
é amplamente utilizada a andlise SWOT, que pode ser facilmente aplicada para explorar o ambiente
escolar e identificar os seus pontos fortes e fracos internamente, mas também as oportunidades e
ameacas no ambiente externo em termos de prontiddo digital e transformagao digital.

Em primeiro lugar, introduzido por Albert Humphrey nos anos 60, a ferramenta de analise SWOT
diferencia entre fatores internos (forca/fraqueza) e externos (oportunidades/ameacas) para ajudar na
tomada de decisbes. Uma matriz de andlise SWOT pode ser desenvolvida através da ferramental
mostrada na Figura 2.5. Juntamente com o seu foco ou grupos consultivos, os lideres escolares podem
anotar os pontos fortes e fracos da sua escola e as oportunidades e ameacas presentes em relacdo a
digitalizagdo. Os pontos de maior prioridade podem ser listados no topo, e os mais baixos na base.

1 https://creately.com/blog/examples/swot-analysis-templates-creately/
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3.1.2. O papel na estratégia de Transformacao Digital de uma escola

A andlise SWOT é considerada uma ferramenta importante para a analise estratégica. E amplamente
utilizada para investigar o ambiente interno e externo, a fim de informar os decisores sobre o estado
da arte, e ajuda-los a estabelecer objetivos apropriados e a formular uma estratégia eficiente.

A sua aplicacdo na educacao ajuda a explorar o estado da arte da escola em termos da sua prontidao
digital, bem como a identificar as ameacas existentes e as oportunidades no seu ambiente externo.
Os resultados da analise SWOT podem ajudar a determinar as ferramentas e a¢des digitais apropriadas
para a sua transformacao digital, para beneficio de toda a comunidade escolar.

3.1.3. Estrutura e apresentagao na estratégia final da escola

As condicOes prévias para a promocgao e utilizacdo sistematica de ferramentas digitais na pratica
educativa sao:

e aexisténcia de uma cultura, valores unificados, visao elaborada,

e o reforco da comunicacdo e das relagdes através de ferramentas digitais,

e o reforco da autonomia da escola,

e autilizacdo sistematica das TIC para a transformacao gradual da aprendizagem,

e cooperacdo para a reflexdo e o feedback das praticas pedagdgicas a partir da utilizacao das
TIC,

e acriacdo de recursos digitais para apoiar o ensino,

e aexisténcia de instituicdes de responsabilizacao,

e o0 aconselhamento sistematico, orientacdo e apoio a gestao escolar por parte dos lideres,

e aaquisicdo dos recursos necessarios,

e o sistema democratico de organizacdo, administracdao e funcionamento do sistema educativo
(Pasias, Apostolopoulos & Styliaris, 2015).

A analise SWOT é utilizada para a andlise da organizacao da escola, identificando os pontos fortes e
fracos dentro da mesma, mas também a andlise do ambiente externo da escola, identificando as
oportunidades que surgem e as ameacgas que se escondem.

Uma matriz de andlise SWOT pode ser desenvolvida como mostrado na Figura 3.1.

N 0 apoio da Comissdo Europeia a produgdo desta publicagdo ndo constitui uma aprovagdo do contetdo que reflete apenas a opinido
dos autores, e a Comissdo ndo pode ser responsabilizada por qualquer utilizagdo que possa ser feita das informagdes nela contidas.
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Exemplos de critérios

Vantagens

Caracteristicas especiais
Caracteristicas de qualidade
Recursos

humanos

Experiéncia de

lideranga

Localizagao

Caracteristicas demograficas/sociais dos
estudantes

Caracteristicas de qualidade
Implementacdo de inovagdes
Resultados

Infraestrutura logistica
Desenvolvimento de colaboragdes
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Pontos fortes

Insuficiéncias

Estes sdo 0s nossos pontos
fortes...

Temos orgulho neles
Aqui em cima podemos
construir...

deve continuar a tratar disto

Isto ndo estd a correr bem
Problemas em deficiéncias ...
Isto incomoda-nos ...

E por isso que precisamos de
antecipar melhorias ...

Exemplos de critérios

Que boas oportunidades existem para a
organizagdo?

Quais sdo as tendéncias interessantes
existentes?

Oportunidades valiosas de:

Mudangas na tecnologia

Mudangas na politica governamental
Mudangas no nivel social, no nivel
demogréfico e no nivel de estilo de vida.

Oportunidades

Ameacgas

Exemplos de critérios

Desvantagens

O que pode ser melhorado?
O que é que estd errado?
O que deve ser evitado?
Grau de identificagdo com a
escola

Lideranga

Compromisso do professor
Recursos

Experiéncia

Localizagao

Caracteristicas demograficas /
sociais dos alunos
Infraestrutura logistica

Estas sdo as nossas
possibilidades...
Estes queremos usar...
Vale a pena investir I3 ...
necessidade de desenvolver isto

Temos de ter cuidado ...
Ha perigos ...
E por isso que temos de
providenciar ...
E por isso que temos de pensar
em solugGes, tomar medidas de
precaugao...

Exemplos de critérios

Obstaculos

AlteragBes nas especificagdes
do trabalho

Politica governamental
Legislagdo

Alteragdes no ambiente /
area

Mobilidade de professores

Figura 3.1. Matriz de andlise SWOT

Um exemplo para a analise SWOT na escola é dado na Figura 3.2.

Pontos fortes Insuficiéncias
e Posicdo geografica e Insuficiente nimero de professores
e Participagdo em programas europeus e  Grande numero de alunos por turma
e Boareputagdo e Relacionamentos com os pais
e Pessoal experiente e treinado e C(Classes heterogéneas - dificuldade de
e  Gestor de apoio integracao
e InstalagGes atractivas e modernas e Falta de uma sala de aula especial
Oportunidades Ameacas

e Integragdo da tecnologia nas escolas e Aumento da delinquéncia nas escolas
e Cooperagdo com escolas vizinhas e SituagGes familiares problematicas
e Participagdo em programas do Ministério da e Movimento frequente de pessoal

Educagdo e Desproporgdo do curriculo e do tempo de

ensino
e Redugdo do financiamento

Figura 3.2. Exemplo de Andlise SWOT numa organizagéo escolar

0 apoio da Comissdo Europeia a produgdo desta publicagdo ndo constitui uma aprovagdo do contetdo que reflete apenas a opinido
dos autores, e a Comissdo ndo pode ser responsabilizada por qualquer utilizagdo que possa ser feita das informagdes nela contidas.
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3.2. Metodologias e ferramentas

3.2.1. Dados quantitativos

Embora a Andlise SWOT seja uma ferramenta qualitativa, os lideres escolares podem utilizar dados
gquantitativos de inquéritos ou questionarios para conduzir uma pesquisa do seu ambiente. A
explicacdo sobre dados qualitativos é dada na seccao seguinte.

3.2.2. Dados qualitativos

A andlise SWOT é feita com base na informacao recolhida a partir de perguntas abertas, mesas
redondas, entrevistas e discussées com representantes de todos os intervenientes, por exemplo,
direcdo da escola, professores, pessoal escolar, pais, investigadores, diretores de escola, sindicatos de
professores, formadores de professores, etc.

Durante a andlise SWOT, as secc¢des seguintes poderiam ser estudadas:
l. Pontos fortes
Perguntas a serem respondidas:

e Quais sdo as vantagens do modo de funcionamento, comunicacao, relacdes e interacdes na
atitude em relacdo as novas tecnologias?

e Qual é o impacto das ferramentas digitais na cultura escolar?

e O que é que a organizacdo da escola faz bem em termos de utilizacdo das tecnologias digitais
para a comunicacdo e aprendizagem?

e O que é que os outros consideram ser os pontos fortes da organizacao?

e Alideranca escolar apoia e facilita a transformacao digital?

e Alideranca escolar apoia a inovagdo educacional e a tecnologia digital no enriquecimento do
ensino e da aprendizagem?

e O pessoal docente é altamente qualificado e especializado na utilizacdo sistematica de
ferramentas digitais?

e Harecursos disponiveis? Qual é a infraestrutura da escola?

e O equipamento é suficiente para apoiar as tecnologias constantemente atualizadas? (Saitis,
2014).

. Pontos Fracos
Perguntas a serem respondidas:

e O que estd a correr mal? Como poderia ser corrigido?

e O que deve ser evitado? O que é que vamos enfrentar ou evitar?

e O que é que os outros consideram ser uma fraqueza da nossa escola?
e Qual é o ambiente sociocultural da escola?

Ill.  Oportunidades

Perguntas a serem respondidas:

N 0 apoio da Comissdo Europeia a produgdo desta publicagdo ndo constitui uma aprovagdo do contetdo que reflete apenas a opinido
dos autores, e a Comissdo ndo pode ser responsabilizada por qualquer utilizagdo que possa ser feita das informagdes nela contidas.
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e Qual é o contexto socioecondmico dos estudantes?

e Quais sdo as condi¢gdes econdmicas gerais?

e Quais sdo as tendéncias que existem agora?

e Quais sdao as mudancas favoraveis em pequena ou grande escala, na politica de educacdo, na
sociedade, na tecnologia e nos mercados?

Iv. Ameacgas
Perguntas a serem respondidas:

e Que obstaculos ocorrem normalmente? Existem intervengdes organizadas que afetam a
escola?

e 0O que fazem outras escolas (por exemplo, uma escola adjacente ou uma escola privada)?

e H4 alguma alteracdo nos requisitos de formacgao?

e Existem problemas devido a mudancas na tecnologia?

e Existem alguns problemas financeiros?

3.2.3. Recomendacgdes sobre a forma de juntar todos estes elementos

Antes de mais, recomenda-se compor uma equipa especifica de Coordenacao de Andlise SWOT. A
equipa poderia ser constituida principalmente por membros da equipa de lideranca da escola e
professores, mas deve ser apoiada por outras partes interessadas, por exemplo, pessoal docente de
apoio, pessoal administrativo, pais.

O principal objetivo da equipa de coordenacdo é recolher e analisar os dados, considerar as
possibilidades da transformacao digital da escola, as vantagens e fraquezas do ambiente interno da
escola e as oportunidades e riscos do seu ambiente externo. Objetivos adicionais do trabalho da
equipa poderiam estar relacionados com a melhor utilizagdo da tecnologia digital no ensino e
aprendizagem, bem como o desenvolvimento das capacidades digitais da escola e a melhoria da
educacdo através de uma melhor analise e previsdao dos dados.

Para atingir os seus objetivos, a equipa de coordenacdo sera responsavel pela execucdo de todo o
processo que consiste nos seguintes passos:

I. Delimitagao de objetivos. O principal objetivo é reforcar a prontidao digital da organizacdo escolar,
as acdes e a avaliacdo do progresso na direcdo da transformacao digital.2

Il. Design educativo - planeamento. Uma etapa chave no funcionamento de uma organizac¢do escolar
é a concecdo - planeamento educacional, um processo em que os Diretores e professores da escola,
utilizando os conhecimentos e experiéncia produzidos, refletem e preparam-se para a formacao,
desenvolvimento e implementacdo do programa escolar digital e utilizam a tecnologia digital e os
recursos digitais de modo a melhorar a sua qualidade e eficiéncia.

Trata-se de um conjunto de processos sistematicos, coletivos e participativos, que sdo organizados e
desenvolvidos pela organizacao e posicao central da escola:

2 https://innovativeschools.pi.ac.cy/step -4 /

N 0 apoio da Comissdo Europeia a produgdo desta publicagdo ndo constitui uma aprovagdo do contetdo que reflete apenas a opinido
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e A selecdo de atividades especificas para melhorar e melhorar a qualidade de aspetos
especificos do estado atual da escola.

e Aativacdo de todos os membros da comunidade educativa para a implementacdo dos planos
de Acgdo.

e Acompanhamento e avaliacdo do progresso da implementacao dos programas de Acdo e da
sua eficacia.

lll. Passos - processo.® Unidades escolares que se aplicardo pela primeira vez para implementar
processos de planeamento / programacdo educacional e andlise SWOT, é necessario abordar todo o
processo com cuidado e passos firmes.

Na primeira fase, é aconselhavel dar pequenos passos e concentrar os seus esforcos nas prioridades
relacionadas com acdes de "infraestruturas"”, a criacdao de condi¢des e condi¢cdes adequadas para a
introducao e consolidacdo graduais de ferramentas digitais, o que provocara mudangas nas
estruturas, funcionamento e cultura da escola.

Tais acdes sao as relacionadas com a organizacao e funcionamento da escola, a utilizagdo sistematica
das TIC, a melhoria das relagdes professor-aluno através de ferramentas digitais, o reforco da
comunicacdo com os pais e tutores, a melhoria da comunicacdo e do trabalho em rede com a
comunidade educativa, a utilizacdo das TIC para a melhoria e atratividade dos cursos, a familiarizacao
dos alunos com os meios digitais, o enriquecimento digital dos Curriculos, o desenvolvimento de
praticas participativas e colaborativas, a promoc¢ao de interven¢cdes compensatdrias e de apoio para
responder as necessidades de aprendizagem dos grupos sociais mais vulneraveis.

IV. Formulagdo - priorizagdo® . O primeiro passo no planeamento educacional é a definicdo clara de
objetivos especificos de melhoria, um processo que é descrito como "formulagao e priorizacdo de
acdes".

Durante este processo, a escola tenta responder a pergunta: "O que queremos alcangar?" e planeia
as acoes especificas de melhoria que serdo implementadas no préximo periodo.

A "formulacdo e priorizacdo de ag¢bes" que emergiu da investigacao relevante, é um processo que
ligara organicamente o planeamento educacional com os verdadeiros pontos fracos e fortes da escola.
Este processo é geralmente desenvolvido apds a avaliacdao do processo educativo.

Os professores recolhem e registam as prioridades de Acdao que emergiram da avaliacdo do processo
educativo. Este registo visa o estudo, a hierarquia e a selecao final das atividades que a organizacao
escolar ird implementar durante o ano letivo em curso e/ou no préximo ano letivo.

O planeamento de um numero relativamente pequeno de atividades - dependendo da dimensao da
escola - permite um acompanhamento mais eficaz do progresso da sua implementacao, bem como o
envolvimento efetivo de mais membros da comunidade educativa.

V. Requisitos a nivel escolar® . E necessdria a ativacdo e participacdo voluntaria - Decisdo dos
Professores das Escolas - Procedimentos Coletivos e Participativos, nos quais a posigdo central tem:

3 https://innovativeschools.pi.ac.cy/step-1/

4 https://innovativeschools.pi.ac.cy/step-3/

5 https://innovativeschools.pi.ac.cy/step-2/
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e A formulacdo da Visdo e estratégias para a transformacao digital da escola.

e A ativacdo de todos os membros da comunidade educativa para a concecao - planeamento e
implementacdo de a¢des para a estratégia digital.

e Aselecdo de atividades especificas para melhorar a infraestrutura digital.

e A concegdo e planeamento das atividades para melhorar ou melhorar a qualidade da
aprendizagem através das tecnologias digitais.

e Construir uma escola inclusiva com a utilizacdo de tecnologias digitais para a integracao de
todos os estudantes.

e Acompanhamento e avaliagcdo do progresso das acdes e da sua eficacia.

VI. Gravacgao das Forgas. Os pontos fortes podem incluir:

e Odiretor que tem uma visao para a estratégia digital da escola e envolve todos os professores.

e Alideranca escolar apoia a utilizacdo das tecnologias digitais no ensino quotidiano e reforca a
cooperagdo entre professores.

e A formacado na escola pelo professor e conselheiro de TIC no ensino digital é comum e eficaz.

e A escola colabora com instituicbes e organizacdes que apoiam digitalmente a escola e
informam-na sobre os novos desenvolvimentos das tecnologias na educacao

Estamos orgulhosos da escola porque:

e Temos um plano para a integracao de todos os estudantes com dificuldades de aprendizagem
e necessidades especiais, que envolvem ativamente a utilizagao de tecnologias digitais para
formular programas personalizados com base nas suas necessidades.

e Utilizamos software para o ensino da lingua nacional como lingua estrangeira para estudantes
refugiados / imigrantes, a aprendizagem rapida da lingua e o alivio das desigualdades
educacionais.

e Formamos um quadro de trabalho colaborativo, participativo e coletivo, de todos os membros
da organizacdo escolar, formando "comunidades profissionais de aprendizagem em linha".

e Discutimos as vantagens e desvantagens da utilizagao da tecnologia na aprendizagem.

e Temos professores com elevadas qualificagdes cientificas e profissionais e familiaridade com
as novas tecnologias digitais.

VII. Registo de fraquezas. Estamos preocupados com questdes tais como:

e Recursos limitados para o desenvolvimento de infraestruturas digitais.

e Arelutancia de alguns pais em relacdo ao papel das novas tecnologias na educacao.

e O nivel médio de conhecimento e familiaridade dos estudantes na utilizagdo de novas
tecnologias.

Enfrentamos problemas:

e Com a mudanca frequente de professores da nossa escola.

e 0O ambiente socioeconémico "pobre" em que a nossa escola esta situada.

e Falta de ajuda e apoio aos estudantes por parte das suas familias.

e Com a cooperagao com outras organizacdes escolares e o trabalho em rede com elas.

N 0 apoio da Comissdo Europeia a produgdo desta publicagdo ndo constitui uma aprovagdo do contetdo que reflete apenas a opinido
dos autores, e a Comissdo ndo pode ser responsabilizada por qualquer utilizagdo que possa ser feita das informagdes nela contidas.
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Temos de responder a estas fraquezas de uma forma planeada e focalizada, como, por exemplo, a

e procurar recursos alternativos, para utilizar todos os recursos e meios que possam fortalecer
financeiramente a escola.

e educar os pais com acdes e programas conjuntos para se familiarizarem com as tecnologias
digitais e para eliminar as suas hesitagdes.

e integrar novas tecnologias na nossa licdo didria para a tornar atrativa, agradavel e
interessante. Quando os estudantes se criam a si proprios e descobrem conhecimentos
experimentados com as tecnologias digitais, procuram entdo a sua utilizacdo e utilizacao
numa base diaria.

e criar um ambiente de colaboracdo para integrar e capacitar todos os professores.

e contrabalancar as desigualdades sociais e educacionais dos estudantes.

e trabalho em rede com escolas vizinhas. Isto é mais facilmente desenvolvido através da
utilizagcao de meios digitais. O intercambio de boas praticas e ferramentas entre escolas e
professores é crucial para a eficacia das suas funcgdes.

VIII. Registo de oportunidades. Ha oportunidades que podemos aproveitar, como por exemplo:

e Politicas e tendéncias europeias para o desenvolvimento da educagdo digital (2021-2027),
para a utilizacdo da tecnologia digital e para o desenvolvimento de aptiddes/competéncias
digitais para melhorar a qualidade da educagdo® .

e As oportunidades dadas para participar em programas europeus (Erasmus+, eTwinning, etc.)
enriquecendo os conhecimentos e competéncias de professores e estudantes.

e Alteragdes positivas na politica de educacao pelo plano nacional para a transformacao digital
e digitalizacdo de todos os niveis de ensino’ .

A existéncia de Empresas e Universidades na nossa area é valiosa:

e Utilizamos empresas de alta tecnologia como patrocinadores para o reforco das
infraestruturas escolares, o apoio técnico e a formacgao dos professores.

e Reforgamos a colaboragdo com as Universidades, a fim de investir em tecnologias avangadas,
bem como em programas locais e empresariais.

Alteragdes no Curriculo:

e Proporcionar oportunidades para continuar a desenvolver a utilizagao das tecnologias digitais
nas aulas.

e Apoio ao ensino com técnicas digitais, workshops, simulac¢des, utilizacdo de plataformas em
linha.

e Sugerir um ensino adaptativo através da utilizacdo de tecnologias digitais.

e Desenvolver atividades para promover a criatividade através das tecnologias digitais e a
colaboracgao dos estudantes.

6 https://education.ec.europa.eu/focus-topics/digital-education/about/digital-education-action-plan

7 https://greece20.gov.gr/pylwnes-aksones/ O pais investird 364 milhdes de euros na transformagéao digital da educagdo. Entre outras coisas,
é fornecida a digitalizacdo do material e conteidos educativos, infraestrutura digital em todas as aulas para uma aula digital interativa e
correspondente equipamento atualizado nos laboratdrios, Voucher para aquisi¢cdo de ferramentas tecnoldgicas para estudantes, Robética,
Ferramentas STEM e equipamento para todas as unidades escolares. . Também prevé a reciclagem de professores em novas tecnologias e
ferramentas, que estdo integradas no ensino - servigos digitais nas escolas (e-escola ), bem como orientagdo profissional com ferramentas
digitais (incluindo ferramentas de inteligéncia artificial).
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e Envolver os estudantes em atividades para o desenvolvimento do pensamento critico.
IX. Gravacdao de ameagas. Temos de ter em mente:

e A mobilidade dos professores e as frequentes mudancas que sao feitas a fim de considerar
solugdes para a curta integracao de novos professores na cultura da escola.

e A curta estadia na nossa escola de professores substitutos que dificulta a formacao de uma
equipa e a colaboracgao para tirar partido da formacao e das interacdes na escola.

e Asfrequentes mudancas na politica educacional que muitas vezes criam insatisfacao, fadiga e
frustracdo aos professores. A lideranca da escola deve informar e remover quaisquer
insegurangas aos professores.

e Ascondicdes de trabalho dos professores e as mudancas no quadro institucional sdo um fator
negativo que temos de considerar. A formacao de um ambiente de colaboracgao e apoio pela
lideranca escolar é um parametro importante para as condi¢cdes necessdrias a utilizacao das
tecnologias digitais no ambiente de aprendizagem e para o desenvolvimento cognitivo dos
estudantes.

e A hesitacdo dos pais e tutores em relagao as novas tecnologias digitais deve ser abordada de
forma gradual e convincente com resultados especificos mensuraveis.

e Asuspeita de alguns pais e tutores deve ser tratada com agdes ativas de informagao, formacgdo
e exemplos inovadores em condicdes reais.

e A falta de recursos em infraestruturas e equipamento nos meios digitais deve mobilizar a
lideranga e o pessoal docente para encontrar fontes alternativas com patrocinios e
fornecimento gratuito.

3.3. Plano de Agao

3.3.1. Componentes do Plano de Ag¢ao

O plano de A¢do SWOT é desenvolvido a partir da priorizacdo dos pontos fortes, fracos, oportunidades
e ameacas, e da derivacdo de acdes nesta base, de modo a maximizar as hipdteses de sucesso. Os
Objetivos e a¢des do plano de A¢cdao SWOT sdo considerados:

e Provocar itens SWOT
o Realizacdo de um Workshop SWOT, utilizando perguntas SWOT para ajudar as
pessoas a encontrar os pontos fortes, os pontos fracos, as oportunidades e as
ameacas do projeto.
o Utilizar uma folha de fraude SWOT para ajudar a equipa. Uma folha de fraude SWOT
dd exemplos para que se possa garantir que nao se esquecam itens SWOT dbvios.
o Liste os seus itens SWOT no quadro em Strengths, Weaknesses, Opportunities,
Threats. Priorize os seus itens SWOT com os mais importantes em primeiro lugar.
e  Criar uma Matriz SWOT
Organizar as dreas SWOT em "Interno" e "Externo” no eixo y, e "Util" e "Nocivo" no eixo x.
e Criar acdes SWOT na matriz
Para cada um dos seus itens SWOT prioritarios, trabalhe em como reforgar ou prevenir os
itens com agdes que mais tarde serao transformadas em planos calendarizados.
e Crie o SWOT Roadmap
Plan com a sua equipa sobre como vai realizar as agdes.

N 0 apoio da Comissdo Europeia a produgdo desta publicagdo ndo constitui uma aprovagdo do contetdo que reflete apenas a opinido
dos autores, e a Comissdo ndo pode ser responsabilizada por qualquer utilizagdo que possa ser feita das informagdes nela contidas.
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Meta/ Objetivo Acgio Pessoal Calendario Recursos KPIs/
responsavel Validagdo
Provocar itens Realizar um Equipa de Relatdrios Numero de
SWOT Workshop Coordenagdo da Inquérito participantes
SWOT utilizando | Andlise SWOT entrevistas
perguntas SWOT
Equipa de
lideranga escolar
Usar uma folha Equipa de SWOT folha de Numero de
de fraude SWOT | Coordenagdo da fraude perguntas da
para ajudar a Andlise SWOT folha de fraude
equipa
Listar e dar Equipa de Folhas Excel Numero de
prioridade aos Coordenagdo da itens SWOT
itens SWOT Analise SWOT Orcamento
disponivel
Criar uma matriz Organizar areas Equipa de Folhas Excel Equilibrio de
SWOT SWOT em Coordenagdo da itens internos /
"Interno" e Andlise SWOT externos, Uteis
"Externo", bem / prejudiciais
como "Util" e
"Nocivo".
Criar agdes SWOT | Descrever agGes | Equipa de Orgamento Numero de
em matriz para cada um Coordenacdo da disponivel acdes
dos itens Anélise SWOT Folhas Excel
prioritarios
SWOT
Criar o Roteiro Planear a Equipa de Orgamento Prazo de
SWOT realizagdo das lideranga escolar disponivel entrega das
acdes Folhas Excel acdes

3.3.2. Restri¢cdes e limitagdes

Embora haja claros beneficios em fazer a analise SWOT, muitos gestores e académicos criticam
fortemente por terem muitas limitacGes, tais como (Coman & Ronen 2009):

e Excessivas listas de pontos fortes, fraquezas, oportunidades e ameacas;

e Sem priorizagdo de fatores;

e Os fatores sao descritos de forma demasiado abrangente;

e Os fatores sdao muitas vezes opinides e nao factos;

¢ Nenhum método reconhecido para distinguir entre pontos fortes e fracos, oportunidades e

ameagas.

A preparagdo para uma concecao e planeamento eficazes deve cuidar do desenvolvimento da
estrutura organizacional necessaria. No contexto de uma escola, verificou-se que o modelo de gestao
cooperativa - transformacional funciona mais eficazmente. Neste quadro, é necessario que o papel do
lider seja inspirador, coordenador e facilitador e que a estrutura organizacional se baseie na formacao
de equipas participativas e consensos (Varsamidou, 2018). Ao mesmo tempo, devem ser feitos

N 0 apoio da Comissdo Europeia a produgdo desta publicagdo ndo constitui uma aprovagdo do contetdo que reflete apenas a opinido
dos autores, e a Comissdo ndo pode ser responsabilizada por qualquer utilizagdo que possa ser feita das informagdes nela contidas.
* *
2l Erasmus+

[Numero de projeto: 2021-1-BG01-4KA220-SCH-000032711].



Pagina |36

esforcos para reduzir a estrutura vertical de controlo burocratico, reforcar as formas horizontais de
autocontrolo e promover procedimentos flexiveis.

3.3.3. Principais forcas motrizes e sugestdes para parcerias/redes

Com a analise SWOT, a organizacdo da escola pode explorar os seus pontos fortes e fracos, considerar
as oportunidades, mas também as ameacas do ambiente externo relativamente a sua transformacao
digital® . Os dados apoiam a organizac3o da escola a formar em colaboracdo a sua prépria vis3o digital,
enriquecer as praticas de ensino, melhorar a colaboracdo, operar melhor e mais eficazmente,
melhorar a comunicagdo com toda a sociedade e contribuir para a sua transformacao digital.

Algumas das principais forcas motrizes que podem ajudar os lideres escolares a realizar uma andlise
SWOT sdo a organizagao e funcionamento da escola, a utilizagdo sistematica das TIC, a melhoria das
relacdes professor-aluno através de ferramentas digitais, o reforco da comunicacdo com os pais &
tutores, a melhoria da comunicacdo e do trabalho em rede com a comunidade educativa, a utilizacao
das TIC para a melhoria e atratividade dos cursos, a familiarizacdo dos estudantes com os meios
digitais, o enriquecimento digital dos Curriculos, o desenvolvimento de praticas participativas e
colaborativas, a promocdo de intervencdes compensatérias e de apoio para responder as
necessidades de aprendizagem dos grupos sociais mais vulneraveis.

As parcerias e redes especificas que podem facilitar os lideres escolares a alcancar os seus objetivos
sdo as associacdes de professores / pais, fornecedores de formacdo de professores, universidades,
mercado local e varias redes de colaboracao.

3.4. Boas Praticas

Os dados da analise SWOT apoiam a organizagao escolar a formar em colaboracdo a sua propria visao
digital, enriquecer as praticas de ensino, melhorar as colaborag¢des, operar melhor e mais eficazmente,
melhorar a comunicacao com toda a sociedade e contribuir para a sua transformacao digital. As boas
praticas sdo (Jackson, n.d.):

e Encorajar uma conversa aberta e honesta. Criar um ambiente que encoraje a candidatura. Isso
pode significar utilizar notas pegajosas para recolher feedback anénimo, em vez de fazer com
gue as pessoas levantem a mao para declarar uma fraqueza em voz alta.

e Promover a colaboracdo. Peca a todos que escrevam todas as suas ideias em notas pegajosas,
cologue-as num quadro, e depois passeie por elas como um grupo. A combinacao de ideias
semelhantes pode ajudar as pessoas a pensar em mais. Pode também considerar dividir um
grupo grande em grupos mais pequenos de trés ou quatro empregados para encorajar a
partilha de ideias.

e Votar para restringir as ideias. O grupo ira gerar muitas ideias. Quer té-las todas em
consideracdo, mas nao precisa de manter todas as ideias; este deve ser um exercicio de
bastante alto nivel. Classifique os 10 primeiros e liste aqueles em que se deve concentrar.

8 https://innovativeschools.pi.ac.cy/step-7/
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dos autores, e a Comissdo ndo pode ser responsabilizada por qualquer utilizagdo que possa ser feita das informagdes nela contidas.
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Considere que a analise SWOT nao se destina a projetar 10 anos no futuro; deve olhar para
onde se encontra agora e num futuro muito préximo.

e Para identificar fatores externos, olhar para o concurso. Que oportunidades procuram atual
mente, e pode utilizar isso em seu proveito? Que ameacas enfrentam atual mente, e como é
que isso se aplica a si?

e Seja especifico ao descrever fatores internos. Por exemplo, a "imagem de marca" pode ser
tanto uma forca como uma fraqueza, dependendo da forma como se descreve. Seja especifico
nas suas descricées; em ultima andlise, essa especificidade também o ajudara a definir as
medidas certas e a aferir o seu desempenho ao longo do tempo.

e Manter a emocao fora da sala. Este exercicio deve ser objetivo e ndao subjetivo. Se uma
afirmacdo nao puder ser apoiada por factos, ndo conta.

N 0 apoio da Comissdo Europeia a produgdo desta publicagdo ndo constitui uma aprovagdo do contetdo que reflete apenas a opinido
dos autores, e a Comissdo ndo pode ser responsabilizada por qualquer utilizagdo que possa ser feita das informagdes nela contidas.
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4. Alinhamento Curricular
KMOP & Lagiokapa loanna/ Matraka Ariadni
4.1. Introdugao

4.1.1. Principais desafios

O alinhamento curricular "pode ser amplamente definido como o grau em que os componentes de
um sistema educativo - tais como normas, curriculos, avaliagdes e instrucao - trabalham em conjunto
para atingir os objetivos desejados" (Case et al., 2004). No conceito de Educacdo Digital, o alinhamento
curricular pode ser examinado no quadro da aprendizagem mista, onde diferentes ferramentas de
aprendizagem que podem ser digitais (incluindo a aprendizagem em linha) e ndo digitais sdo
misturadas (Conselho da Unido Europeia, 2021). Contudo, muitos paises europeus ainda ndo criaram
um ecossistema de educacao digital que utilize o alinhamento curricular para melhorar as aptiddes e
competéncias digitais de professores e estudantes (Comissdo Europeia, 2019b).

Para muitos lideres escolares e professores, é dificil compreender que o lugar primdrio e o objetivo da
tecnologia nas escolas é que ela pode ser usada para transformar a forma como as pessoas pensam,
trabalham e comunicam (Gura, 2018). A tecnologia pode trazer o poder da transformacao digital para
a natureza e qualidade da experiéncia educacional. Por conseguinte, os lideres escolares e professores
precisam de ser capazes de avaliar onde a tecnologia faz sentido no curriculo e acrescentar uma
vantagem mais interativa a qualquer plano curricular. No entanto, este é frequentemente um
processo desafiante, uma vez que as necessidades e capacidades individuais dos estudantes estdo no
cerne do ensino e aprendizagem digitais. Fechando a lacuna entre o curriculo e a tecnologia da
informacao pode ajudar os lideres escolares na sua busca de alavancar a tecnologia para a
aprendizagem.

4.1.2. O papel na estratégia de Transformacao Digital de uma escola

O alinhamento curricular assegura que os conteldos de aprendizagem, objetivos de aprendizagem,
programas de estudo, metas de realizacao, diretrizes de avaliacdo ou conteldos estejam alinhados
com as possibilidades da educacdo digital. A investigacdo documental e de campo conduzida para
efeitos do projeto DigiLEAD salienta que a utilizagdo de tecnologias no alinhamento curricular deve
ser abordada como um assunto importante, mesmo separado. Num mundo digitalizado, a tecnologia
precisa de fazer parte de cada plano de aula em qualquer disciplina, uma vez que pode ser integrada
desde as Humanidades as Ciéncias. Desta forma, os estudantes podem aprender a utilizar a tecnologia
enquanto aprendem, mesmo numa idade precoce, nas escolas primarias.

Como é evidente, a aprendizagem de qualidade é mais do que apenas o envolvimento e a excitacao
dos estudantes. Alinhar o curriculo com a tecnologia ajuda os estudantes a tornarem-se pensadores
empenhados, aprendizes ativos, construtores de conhecimento e cidadaos globais a participarem
plenamente na sociedade e na economia (Twining et al., 2021). Os lideres escolares podem apoiar os
professores a melhorar a sua compreensao sobre quais as ferramentas que melhor funcionam em
situacOes de atividade profissional e a adequacado das tecnologias digitais aos métodos e estratégias
pedagdgicas.

N 0 apoio da Comissdo Europeia a produgdo desta publicagdo ndo constitui uma aprovagdo do contetdo que reflete apenas a opinido
dos autores, e a Comissdo ndo pode ser responsabilizada por qualquer utilizagdo que possa ser feita das informagdes nela contidas.
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A selecdo da tecnologia certa incentiva a colaboracado, impulsiona a inovacgao, e ajuda a satisfazer as
necessidades individuais dos estudantes. No capitulo 6 também se pode encontrar mais informacao
sobre abordagens inovadoras de ensino e aprendizagem, enquanto no capitulo 5 se pode aprender
mais sobre as estratégias de avaliacdo. No entanto, o alinhamento curricular é o primeiro passo na
utilizacdao de ferramentas e tecnologias digitais na sala de aula.

4.1.3. Estrutura e apresentacao na estratégia final da escola

O alinhamento curricular deve ser uma secgao importante na estratégia final da escola que forneca o
maximo de detalhes possiveis no que diz respeito as praticas, necessidades e lacunas disponiveis,
ideias potenciais e recursos para melhoramento ao estabelecer o quadro dentro do qual um
alinhamento curricular em linha e fora de linha pode ser alcangado. O alinhamento curricular pode ser
examinado em diferentes ambientes de aprendizagem mista. De acordo com Boud and Prosser (2002),
"Um ambiente eficaz de aprendizagem mista adota uma abordagem de concecdo da aprendizagem
que analisa os objetivos de aprendizagem e a alinha com atividades de ensino e aprendizagem e
avaliacdo, assegurando assim a integracdo e utilizacdo adequada da tecnologia". A abordagem de
concecdo da aprendizagem mista abrange desde (La Trobe University, 2014):

e Predominantemente ensino presencial, com alguma aprendizagem on-line
e Uma mistura de aprendizagem presencial e em linha
e Aprendizagem predominantemente online

A fim de estruturar e apresentar na sua estratégia escolar final o alinhamento de um curriculo offline
e online, a primeira fase é criar uma visdo clara baseada na aprendizagem personalizada (Elementos
Educativos, n.d.). Esta visdo deve incluir ndo sé a voz dos professores, mas também a dos alunos e dos
lideres escolares. Tendo isto em conta, a identificacdo de individuos para ajudar no alinhamento
curricular e criar um plano de Ag¢do para a conclusdo do processo (tais como professores de varios
graus e departamentos, pelo menos um administrador, e um membro da equipa de apoio técnico,
etc.) seria util (Mordica et al., 2013).

Na segunda fase de aprendizagem personalizada, os professores e os lideres escolares precisam de
determinar uma combinacdo de curriculos apropriada (Elementos de Educacdo, n.d.). Esta mistura
pode incluir as trés categorias seguintes (ibid):

1. Conteudo Fundacional: o curriculo principal tradicional com um ambito e uma sequéncia
definidos alinhados com o nivel de classificacdo, tal como emitidos pelas autoridades de nivel
superior. Isto pode incluir a utilizacdo de guias curriculares, programas, livros de texto online
ou offline, etc.

2. Conteudo adaptativo: o conteudo digital que ajusta o caminho ou ritmo de aprendizagem de
acordo com o dominio dos estudantes. Isto pode incluir a utilizagao de portais ou ambientes
de aprendizagem especificos, onde os estudantes poderao aceder ao conteldo digital e deixar
de estar vinculados ao ritmo da aula.

3. Conteudo Altamente Personalizavel: Aulas personalizadas para professores, adaptadas as
necessidades, interesses e competéncias individuais dos alunos. Isto pode incluir a utilizacao
de ferramentas digitais criativas tais como Canva, Jamboard, Padlet, etc.

A terceira fase inclui a revisdo, demonstragdo, e selegdo das tecnologias digitais ideais. A sele¢ao das
ferramentas certas sera baseada nas necessidades especificas dos professores e dos alunos. Neste

N 0 apoio da Comissdo Europeia a produgdo desta publicagdo ndo constitui uma aprovagdo do contetdo que reflete apenas a opinido
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contexto, o alinhamento curricular offline e online poderia incluir, para além da utilizacdo de
Plataformas Educativas Digitais fornecidas pelas autoridades nacionais, uma vasta gama de
tecnologias digitais que tém sido aplicadas com sucesso em ambientes de sala de aula. O quadro

seguinte apresenta ferramentas digitais que sdo cativantes, interativas e flexiveis.

Quadro 4.1. Ferramentas de topo para a aprendizagem

Plataformas Ferramentas |Envolvimento, | Ferramentas |Quadros Documentos, [Plataformas de partilha
de de edigdo e [testes el de brancos elapresentagao [de ficheiros
aprendizagem | autoria ferramentas chat/video formularios |e ferramentas
graficas para reunides [online de folha de
calculo

Moodle Audacity Kahoot Zoom Miro Word Google Drive

Movie . Google
Canvas Prezi Google Meet Google Docs  |Dropbox

Maker Jamboard

. . Microsoft .
Blackboard Descript Plickers Gynzy PowerPoint  (WeTransfer
Teams

Google EdPuzzle Mentimeter Cisco Webex |Mural Google Slides |OneDrive
Classroom
Moodle Nearpod Quizlet Skype Google Forms |Excel
Snappet Quizizz Viber Google Sheets
Thinglink Padlet WhatsApp Liveworksheets

Alguns exemplos de on e off-line alinhamento curricular incluem casos em que professores, com o
apoio de lideres escolares, podem:

e utilizar semanalmente ou no final de uma aprendizagem um questionario online (quer para
efeitos de revisdo ou avaliacdo sumativa) e/ou fornecer aos alunos outros recursos online

e carregar notas de palestra, apresentacoes e folhas de trabalho nos seus ambientes virtuais de
aprendizagem (por exemplo, Drive), para que os estudantes possam revé-las se necessario

e fornecer um video (estes podem estar online como videos YouTube ou Edpuzzle), e durante a
visualizacdo, fazer perguntas e solicitar opinides

e criar um Padlet ou Mentimeter e permitir aos estudantes trabalharem em colaboracao online,
discutindo e partilhando as suas ideias

0 apoio da Comissdo Europeia a produgdo desta publicagdo ndo constitui uma aprovagdo do contetdo que reflete apenas a opinido
dos autores, e a Comissdo ndo pode ser responsabilizada por qualquer utilizagdo que possa ser feita das informagdes nela contidas.
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Figura 4.1. Trés fases de alinhamento e sele¢do curricular Fonte: Elementos de Educagéo, n.d.

4.2. Metodologias e ferramentas

A fim de ter uma visdo completa de a situagdo na escola, os lideres escolares e professores precisam
de fazer um diagndstico relativo ao alinhamento curricular em linha e fora de linha. Para a avaliagdo

das necessidades, podem ser recolhidos dados quantitativos e qualitativos através de questiondrios
ou entrevistas.

4.2.1. Dados quantitativos

Para a recolha de dados quantitativos, os lideres escolares podem utilizar uma lista de verificagdo
adaptada da SELFIE e da ferramenta TET-SAT. A lista de verificagdo abaixo é ajustada para efeitos do
projeto DigiLEAD para ajudar as diferentes partes interessadas a refletir sobre areas tais como:

Praticas de ensino e aprendizagem, utilizando tecnologias digitais e recursos em linha

o O apoio da Comissdo Europeia a produgdo desta publicagdo ndo constitui uma aprovagdo do contetdo que reflete apenas a opinido
E + dos autores, e a Comissdo ndo pode ser responsabilizada por qualquer utilizagdo que possa ser feita das informagées nela contidas.

[NUmero de projeto: 2021-1-BG01-4KA220-SCH-000032711].



Quadro 4.2. Lista de verificagdo para alinhamento curricular
Opgdes de resposta: escala Likert de cinco pontos (1 min. - 5 max.) e ndo aplicavel (N/A)
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Lideres escolares

Professores

Estudantes

E1 Recursos educativos
online

Os nossos professores
pesquisam em linha
recursos educativos
digitais

Procuro em linha
recursos educativos digitais

E2 Criagdo de recursos
digitais

Os nossos professores
criam recursos digitais
para apoiar o seu
ensino

Crio recursos digitais para
apoiar o meu ensino

E3 Utilizagdo de
ambientes virtuais de
aprendizagem

Os nossos professores
utilizam ambientes de
aprendizagem virtuais
com estudantes

Utilizo ambientes virtuais de
aprendizagem com
estudantes

Os nossos professores utilizam
plataformas online, para as quais
também podemos contribuir,
para facilitar a nossa
aprendizagem

E4 Comunicar com a
comunidade escolar

Os nossos professores
utilizam tecnologias
digitais para a
comunicagao
relacionada com a
escola

Utilizo tecnologias digitais
para a comunicagao
relacionada com a escola

E5 OP Recursos
educativos abertos

Os nossos professores
utilizam recursos
educativos abertos

Utilizo um recurso educativo
aberto

Tecnologia util e aberta
para o ensino

Dé um exemplo de uma
tecnologia digital
(equipamento, software,
plataforma, recurso...) que
Ihe pareca realmente util
para o ensino

Dé um exemplo de uma
tecnologia digital (equipamento,
software, plataforma, recurso...)
que lhe parega realmente util
para a aprendizagem

Quadro 4.3. Utilizagdo de tecnologias para envolver os estudantes e para adaptar o uso das tecnologias das
necessidades dos estudantes
Opgdes de resposta: escala Likert de cinco pontos (1 min. - 5 max.) e ndo aplicavel (N/A)

Lideres escolares

Professores

Estudantes

F1 Adaptagdo
as
necessidades
dos
estudantes

Os nossos professores utilizam
tecnologias digitais para adaptar
0 seu ensino as necessidades
individuais dos alunos

Utilizo tecnologias digitais para
adaptar o meu ensino as
necessidades individuais dos
estudantes

Na nossa escola, os
professores ddo-nos diferentes
atividades a realizar utilizando
tecnologia que se adequa as
nossas necessidades

F3 Fomentar
a criatividade

Os nossos professores utilizam
atividades de aprendizagem
digital que fomentam a
criatividade dos alunos

Utilizo as tecnologias digitais para
fomentar a criatividade dos
estudantes

Na nossa escola, utilizo a
tecnologia para atividades
criativas

0 apoio da Comissdo Europeia a produgdo desta publicagdo ndo constitui uma aprovagdo do contetdo que reflete apenas a opinido
dos autores, e a Comissdo ndo pode ser responsabilizada por qualquer utilizagdo que possa ser feita das informagdes nela contidas.
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F4 Envolver os
estudantes

Os nossos professores definem
atividades de aprendizagem
digital que envolvem os alunos

Estabelego atividades de
aprendizagem digital que
envolvem os estudantes

Na nossa escola, participo mais
qguando usamos tecnologia

F5
Colaboragdo
de estudantes

Os nossos professores utilizam
tecnologias digitais para facilitar
a colaboragdo dos estudantes

Utilizo tecnologias digitais para
facilitar a colaboragdo dos
estudantes

Na nossa escola, utilizamos a
tecnologia para trabalhos de

grupo

F6 Projetos
inter-
curriculares

Os nossos professores envolvem
os alunos na utilizagdo de
tecnologias digitais para projetos
inter-curriculares

Envolvo os estudantes na
utilizacdo de tecnologias digitais
em projetos inter-curriculares

Na nossa escola, utilizamos
tecnologia para projetos que
combinam diferentes
disciplinas

F8 OP
Orientagdo de
carreira

Na nossa escola, utilizamos
tecnologias digitais para
orientagdo profissional

Na nossa escola, utilizamos
tecnologias digitais para
orientagdo profissional

Na nossa escola, utilizamos a
tecnologia para orientagdo
profissional

Quadro 4.4. Como os lideres escolares e professores lidam com o digital divide e apoiam os estudantes com
necessidades educativas especiais em formas de aprendizagem mista.
Op¢des de resposta: escala Likert de cinco pontos (1 min. - 5 max.) e ndo aplicavel (N/A)

Lideres escolares Professores

C11 OP Divisdo
digital: Medidas
para identificar os
desafios

Na nossa escola temos medidas em vigor Na nossa escola temos medidas em vigor para
para identificar os desafios que surgem
com a Aprendizagem Combinada,

relacionados com as necessidades de

identificar os desafios que surgem com a
Aprendizagem Combinada, relacionados com as
necessidades de aprendizagem dos alunos e a sua
aprendizagem dos alunos e o seu origem socioecondémica

contexto socioecondmico

C12 OP Divisao
digital: Apoio para
enfrentar os
desafios

Na nossa escola, temos um plano para ajudar os
professores a lidar com os desafios que surgem

Na nossa escola, temos um plano para
ajudar os professores a lidar com os
com a Aprendizagem Combinada, relacionados
com as necessidades de aprendizagem dos alunos
e a sua origem socioeconémica

desafios que surgem com a Aprendizagem
Combinada, relacionados com as
necessidades de aprendizagem dos alunos
e a sua origem socioeconémica

4.2.2. Dados qualitativos
Para realizar uma analise de lacunas, seria essencial realizar mais investigacao sobre o assunto:

e como o alinhamento curricular em linha e fora de linha é alcangado na escola

e quais os problemas relativos ao alinhamento curricular que devem ser ultrapassados, e

e como se sentem os professores e os alunos sobre a utilizacdo de tecnologias no alinhamento
curricular

Esta informacdo qualitativa pode ser recolhida com pequenas perguntas abertas. Os participantes
devem ser capazes de falar livremente e expressar os seus pensamentos. No caso de entrevistas ou
grupos focais, a duragao nao deve exceder 60-90 minutos. Se nao for possivel realizar reunides
presenciais, podera realizar uma reunido on-line através do Zoom ou do Google Meets. A fim de
facilitar o envolvimento dos estudantes neste processo, pode também criar um questiondrio
utilizando os formuldrios Google Forms. O feedback recebido de professores e alunos é importante
para a Transformacado Digital da sua escola e deve ser tomado em consideracao.
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4.2.3. Recomendacgdes sobre a forma de juntar todos estes elementos

Uma vez que a recolha de dados quantitativos e qualitativos requer um tempo e conhecimentos
especificos, recomenda-se que os individuos designados para ajudar no alinhamento curricular e na
criacdo de um plano de Ac¢do para a conclusdo do processo durante a fase 1 (como mencionado na
sec¢do 4.1.3) sejam considerados responsaveis. Estes individuos podem formar uma "Equipa de
Alinhamento Curricular On- and off-line" que ira realizar a avaliacdo das necessidades e recolher e
analisar os dados recebidos. Sera criado um relatério final abrangente que reunira todos os elementos
para apresentar a situa¢do na escola. Durante cada ano letivo, a Equipa de Alinhamento Curricular On-
and off-line devera fornecer pelo menos um relatério.

N 0 apoio da Comissdo Europeia a produgdo desta publicagdo ndo constitui uma aprovagdo do contetdo que reflete apenas a opinido
dos autores, e a Comissdo ndo pode ser responsabilizada por qualquer utilizagdo que possa ser feita das informagdes nela contidas.
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4.3. Plano de Agao

4.3.1. Componentes do Plano de A¢ao

Depois de identificar e analisar as lacunas e necessidades atuais, o lider da escola, juntamente com a
Equipa de Alinhamento Curricular On- and off-line, deve trabalhar para prosseguir com as trés fases
de alinhamento e selec¢do curricular (ver Figura 4.1). A tabela seguinte apresenta algumas medidas de
apoio que poderiam ser tomadas.

Quadro 4.5. Planeamento de alinhamento curricular on- and off-line

s . ~ . L. KPls,
Meta/ Objetivo Agao Pessoal responsavel Calendario i / .
Validagao

A) Identificacao dos

Alinhar participantes: Quem sdo os seus

. estudantes, e quais sdo as suas

curriculum .
necessidades?

objetivos com Poucos dias a

personalizado

visdo de
aprendizagem

Determinar

offline-online

B) Definigdo de resultados de
aprendizagem:

O que quer que os seus alunos
aprendam e sejam capazes de
fazer?

A) Identificagdo do ambiente
de aprendizagem:

Qual o modo de aprendizagem
combinada que escolheu?

B) Identificacdo da abordagem

Equipa de alinhamento
curricular on-line e off-
line (por exemplo,
professores de vdrios

alguns meses

Meio-dia ou dia

curriculum . . .
de ensino e aprendlzagem. graus e departamentos’ inteiro, seguido
alinhamento , elo menos um
Que abordagem é melhor para P - de algumas
) administrador, e um | semanas
| de si? .
€ 0 pape membro da equipa de
ferramentas Desenvolvimento de atividades | @POio técnico, etc.)
de aprendizagem:
Que tipo de atividades ird
incluir?
A) Documentagdo:
Revis3o, Quih tecnologias functo:;am
demonstragio, e | Melhor paraas suas tarefas: .
leci Dois a quatro
:e ecione Serd que necessitam de apoio meses
erramentas técnico?
digitais

Como pode a sua escola apoid-
lo ainda mais?

0 apoio da Comissdo Europeia a produgdo desta publicagdo ndo constitui uma aprovagdo do contetdo que reflete apenas a opinido
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4.3.2. Restricoes e limitagdes

Claro que, para que o alinhamento curricular seja alcancado, a Equipa de Alinhamento Curricular On
e Off-line deve refletir sobre quaisquer possiveis constrangimentos e riscos que possam ocorrer no
processo, tais como

e Que conteldos digitais e dispositivos TIC podem ser utilizados de acordo com a legislacao
nacional?

e Quao acessivel é a tecnologia para os estudantes, a fim de ser utilizada no alinhamento
curricular?

e Que apoio tecnoldgico é fornecido que pode melhorar o processo de alinhamento curricular?

e Que custos estdo envolvidos (por exemplo, para plataformas de aprendizagem, etc.)?

e O tempo necessdrio para planear e implementar o alinhamento curricular é suficiente?

4.3.3. Principais forcas motrizes e sugestoes para parcerias/redes

A lideranca escolar é importante para considerar o grau de apoio fornecido as escolas na gestao da
mudanca organizacional para facilitar o alinhamento curricular em linha e fora de linha. Mais
especificamente, durante a pandemia da COVID-19, muitos governos tomaram iniciativas e
desenvolveram abordagens eficazes relativamente as praticas de ensino e aprendizagem, utilizando
tecnologias digitais e recursos em linha. Portanto, estar consciente da situacdo em mudanca pode
levar a uma implementagdo bem-sucedida do alinhamento curricular, mesmo que aplicado em
contextos diferentes. Contudo, o forte desejo dos intervenientes envolvidos (tais como lideres
escolares, professores, estudantes e pais) de refletir sobre o alinhamento do curriculo com as
tecnologias é a forca motriz chave que pode promover este processo.

Para além do acima referido, algumas parcerias e redes especificas podem facilitar os lideres escolares
a alcancar este objetivo. Em geral, incluem a colaboracdao da Equipa de Alinhamento Curricular On-
and off-line com:

e outras escolas

e outras direcdes regionais

e InstituicOes que ministram formacao sobre Educacao Digital

e Institutos de Tecnologia Informatica

e fornecedores deTIC, e

e Plataformas de trabalho em rede (tais como eTwinning e School Education Gateway)

4.4. Boas Praticas

Algumas boas praticas e exemplos em relagao ao alinhamento curricular sdo fornecidos abaixo:
e Uma visdo da teia de aranha do curriculo

Criar equilibrio e consisténcia entre as varias componentes de um curriculo é muitas vezes um desafio
para as escolas. De acordo com Van den Akker (2003), existem dez componentes especificos que
abordam dez questdes relacionadas com o planeamento da aprendizagem dos estudantes, que
podem ser organizadas como uma teia de aranha (Figura 4.2). Desta forma, as muitas interligacoes,
bem como a vulnerabilidade do alinhamento curricular, podem ser apresentadas de forma mais clara

N 0 apoio da Comissdo Europeia a produgdo desta publicagdo ndo constitui uma aprovagdo do contetdo que reflete apenas a opinido
dos autores, e a Comissdo ndo pode ser responsabilizada por qualquer utilizagdo que possa ser feita das informagdes nela contidas.
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e, portanto, mais facilmente percebidas. A "ldgica" que se refere aos principios gerais ou missao
central do curriculo, serve como ponto de orientacdo, enquanto os outros nove componentes estao
idealmente ligados a essa légica e de preferéncia também coerentes entre si (Van den Akker, 2003).
A figura seguinte pode facilitar ainda mais o processo de alinhamento do curriculo.

Metas e Objetivos
Em que diregdio e objetivos

Avaliagdo estdo a aprender? Contetdo

Até que ponto O que est@o a

a aprendizagem progrediu? aprender?

Hora Atividades de aprendizagem

Quando estdo a Como estdo a

Justificagdo

aprender? . aprender?
Porque estdo a

aprender?

Localizacao
¢ Papel do professor

Onde estdo ,
Como estd o professor a

a aprender? .
promover a aprendizagem?

Agrupamento Materiais e Recursos
Com quem Com o qué
aprendem? aprendem?

Figura 4.2. Teia de aranha curricular, Fonte: Van den Akker, 2003
e Cartografia curricular

Um processo de elaboracdo de relatdrios baseado em calendario, denominado mapeamento
curricular, pode ajudar as escolas e, mais especificamente, os professores a manterem um registo do
gue é ensinado, quando, como o que foi ensinado pode ser avaliado, e como o que estdo a ensinar se
relaciona com os conhecimentos e competéncias que devem transmitir na sala de aula (Jacobs, 2004;
Udelhofen, 2005). O mapeamento curricular € um processo continuo que assegura que o curriculo
estd atualizado, concentra-se no que os alunos serdo capazes de aprender e fornece um mecanismo
de agendamento. Uma vez registado, o processo de mapeamento curricular pode continuar através
de uma série de passos definidos que permitem aos professores envolverem-se num didlogo

o 0 apoio da Comissdo Europeia a produgdo desta publicagdo ndo constitui uma aprovagdo do contetdo que reflete apenas a opinido
dos autores, e a Comissdo ndo pode ser responsabilizada por qualquer utilizagdo que possa ser feita das informagdes nela contidas.
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estruturado para rever, discutir, analisar e tomar decisdes curriculares informadas com base em dados
(ibid). O processo de mapeamento curricular é o melhor momento para determinar quais os
elementos curriculares mais adequados a aprendizagem on-line e presencial. Note-se que o formato
do mapa curricular pode variar em fun¢ao do nivel de ensino. O exemplo abaixo representa um mapa
tipico.

Escola:
Grau:

Curso/sujeito:

Periodo:

Unidade/ | Normas Licoes/ Conceitos Chave/ | Recursos/ | Avaliagdes Avaliagdes da
i Ensinadas . . para a | aprendizagem

Capitulo Atividades | Vocabulario Tecnologia

aprendizagem | (sumativa)
(formativas)

Fonte: Escolas Publicas de Hudsonville, n.d.

N 0 apoio da Comissdo Europeia a produgdo desta publicagdo ndo constitui uma aprovagdo do contetdo que reflete apenas a opinido
dos autores, e a Comissdo ndo pode ser responsabilizada por qualquer utilizagdo que possa ser feita das informagdes nela contidas.
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A Figura 4.3. de Chalk (2021) mostra-lhe como criar um mapa curricular que é facil de seguir e compreender para o sucesso dos estudantes. Giz fornece
um sistema unico para assegurar que o curriculo, instrucdo e avaliacdo sejam integrados uns com os outros e ligados aos padrdes.

Normas

Normas estatais,
governamentais ou
outras relacionadas com
a classe

150 9001

Sequéncia

A ordem pela qual as
normas serdo ensinadas
na aula

[

Conteudo

O tema em si, que
inclui conceitos-
chave, factos e
acontecimentos
que estdo a ser
ensinados.

Habilidades
As competéncias sdo
expressas como verbos

(escrever, calcular). Estas o

competéncias relacionam-

se com os objetivos que a >} ' =)
escola tem para os seus » o eo
alunos, para além dos ~ }
padrdes. @ O

S Avaliagbes ¢ ,'i &
L AvaliagBes especificas . & .

A ou de diregdo criadas X F
- para compreender o ~

sucesso dos alunos
Recursos

Informagdo adicional

 § que seria uma mais-
@c N valia para os
estudantes
Atividades )8

Acdes especificas
conduzidas dentro de
uma sala de aula que
ajudam a aprendizagem
dos alunos

Figura 4.3. Processo de Mapeamento Curricular, Fonte: Giz, 2021
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Guia
Um guia que ajuda os
professores a

manterem-se no bom
caminho

Unidades

Conceitos e objetivos de
aprendizagem que sdo
ensinados ao longo de um
periodo de tempo

Calendario

O tempo previsto para
ensinar cada unidade
dentro da turma

_ Questdes essenciais
Perguntas que os alunos devem
i ser capazes de responder no
@ ' final daaula que indicam a sua
compreensdo do contetido que
foi apresentado e o seu dominio
das competéncias
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5.Avaliacao
CARDET & UNIC, Michaela Protopapa & Christiana Karousiou
5.1. Introducao

5.1.1. Principais desafios

Num mundo cada vez mais transformado pela tecnologia, os sistemas educativos tém sido lentos a adaptar-
se a tais mudancas no que diz respeito aos modos e praticas de avaliagdo (Timmis et al., 2016). A maioria
dos sistemas educativos da UE ainda promove estratégias tradicionais de avaliacdo para avaliar os
conhecimentos, aptiddes e competéncias dos estudantes sobre uma matéria, tais como testes formais
escritos e exames com perguntas abertas e escolhas multiplas. Tais métodos tradicionais sao
principalmente utilizados na avaliagdo sumativa (avaliagdo dos estudantes no final de uma unidade de
instrucdo), mas sao também frequentemente utilizados na avaliagdo formativa (feedback continuo durante
a sessdo), apesar do facto de os professores serem supostamente mais livres de escolher outros métodos
durante a avaliacdo formativa (Bhat, & Bhat, 2019).

Contudo, este tipo de metodologia parece ser ineficaz para a atual geracao de jovens digitais, um facto bem
comprovado durante a emergéncia da educacao remota imposta pela pandemia de Covid-19. Os relatérios
mostram uma falta de envolvimento e motivacdo geral entre os estudantes na escolaridade virtual
(Sofianidis et al., 2021). O excesso de confianca na classificacdo e o curriculo de conteldo pesado que os
estudantes devem aprender de cor para os testes e exames geralmente resulta num elevado nivel de stress
e num baixo nivel de interesse, motivacao e confianca, uma vez que os estudantes sé visam uma boa nota,
o que finalmente define o seu "valor", e ndo a aprendizagem real sobre uma matéria.

Além disso, as estratégias de avaliacdo aplicadas ndao parecem estar alinhadas com as aspiracdes
curriculares dos paises que promovem competéncias cruciais para o sucesso na sociedade futura, tais como
criatividade, resolucdo de problemas, adaptabilidade, resiliéncia, desenvoltura, trabalho de equipa, etc.
Estes tipos de competéncias ndo sdo avaliados através das atuais estratégias tradicionais, que carecem de
imaginacdo e criatividade (Timmis et al., 2016). A avaliagdo tecnoldgica reforcada pode ajudar nesta direcédo
de avaliacdo de competéncias mais complexas. Contudo, as tecnologias sdao atual mente utilizadas nas
escolas principalmente para o apoio técnico dos processos de avaliacdo (marcacdo automatica, entrega,
registo e andlise de dados de avaliacdo) e ndo como uma ferramenta para repensar os métodos de
avaliacdo, tornando-os mais significativos, criativos, educativa e culturalmente relevantes para os alunos
(Timmis et al., 2016 & Llamas-Nistal et al., 2013).

Devem ser adaptadas formas alternativas de avaliacdo que beneficiem das multiplas possibilidades
oferecidas pelas tecnologias digitais (por exemplo, ferramentas de discussdo online, blogs ou wikis para
autoavaliacdo e avaliacao por pares, rubricas, e-portfolios, questionarios online, utilizacdo de ambientes
baseados no jogo e imersivos, simula¢des), juntamente com feedback imediato, para reforcar a
participacdo ativa, o envolvimento e a colaborag¢do online ou na aula (Sofianidis et al., 2021). A avaliacdo
tecnolégica melhorada pode fornecer uma variedade de formas multimédia para monitorizar o progresso
e realizacdo dos alunos (texto, imagem, video, audio, visualizacdes de dados e haptica), permitindo
flexibilidade aos professores para combinar avaliacdo formativa e sumativa e aos alunos para praticar o
trabalho de equipa e a tomada de decisdes, ter autocontrolo sobre o seu progresso em multiplos locais e
em diferentes escalas de tempo (Timmis et al., 2016 & Llamas-Nistal et al., 2013).

0 apoio da Comissdo Europeia a produgdo desta publicagdo ndo constitui uma aprovagdo do contetdo que reflete apenas a
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A avaliacdo tecnoldgica melhorada pode assim ajudar a tornar a avaliagdo menos individual e mais
relacionada com a resolucdo de problemas do mundo real. Evidentemente, uma barreira significativa a isto
é o foco das institui¢Oes e politicas educacionais no desempenho individual e a perce¢do de que a avaliagdo
pelos pares ndo é t3o eficiente, justa ou equitativa (Timmis et al., 2016).

Além disso, hda muitos professores que nao estao familiarizados com as ferramentas digitais em linha
disponiveis e/ou a sua utilizacdo pedagdgica (Sofianidis et al., 2021). Os professores consideram que o
curriculo de conteudo pesado e restritivo do tempo é a principal barreira para a utilizacdo de ferramentas
TIC para avaliagdo na aula (Vrasidas, 2015). Como foi relatado num grupo focal conduzido para investigar a
transformacao digital nas escolas cipriotas, alguns professores aplicam formas alternativas de avaliacao
(tais como jogos, e questiondrios em linha) durante a avaliagdo formativa (este foi principalmente o caso
durante a educacgédo a distancia). Contudo, os instrumentos e estratégias de avaliacdo escolhidos dependem
sempre da iniciativa e das competéncias de cada professor (isto €, se quiserem passar tempo pessoal a
preparar um questiondrio, encontrar um jogo, etc. e se tiverem as competéncias necessarias para o fazer).

N

Por ultimo, mas ndo menos importante, um dos principais desafios a introducdao de uma avaliacdo
melhorada da tecnologia é a falta de envolvimento e colaboracdo entre inovadores, designers de software,
cientistas informaticos, decisores politicos, educadores e investigadores (Timmis et al., 2016).

5.1.2. O papel na estratégia de transformacao digital da escola

A avaliagdo desempenha um papel significativo no processo de aprendizagem e motivagdo. Por um lado,
fornece informacdo sobre o desempenho dos estudantes, verificando o seu progresso e sucesso e
ajudando-os a identificar areas para desenvolvimento e melhoria. Estabelece os requisitos e critérios de
admissao para o préximo nivel de estudos. Por outro lado, também ajuda os professores a refletir sobre as
estratégias pedagdgicas utilizadas nas aulas, a ajusta-las, se necessario, ou a apoiar e orientar os seus alunos
no sentido de alcancarem os resultados curriculares (através de reensino, alternancia de conteudos e
técnicas de aprendizagem, etc.) (Llamas-Nistal et al., 2013).

A avaliacdo desempenha um papel crucial na forma como os estudantes aprendem, no seu nivel de
motivacao, e na forma como os professores ensinam. Os professores podem utilizar muitos processos e
estratégias diferentes para a avaliacdao dos estudantes, e adapta-los para se adequarem ao objetivo da
avaliacdo e as necessidades de cada estudante (Keramida et.al, 2017). Evidentemente, a forma como a
avaliacdo é criada e utilizada reflete a conceptualizacdo da aprendizagem e as aspiracdes de uma
instituicdo, cultura ou sociedade para os seus futuros cidadados (Timmis et al., 2016).

Num mundo em rdpida mudanca e cada vez mais digitalizado, emergem novos conhecimentos,
competéncias, disposicoes e atitudes (Timmis et al., 2016). Atual izar as estratégias de avaliacdo em
conformidade para satisfazer as necessidades de um jovem cidadao digital do século XXI é tao crucial como
renovar as praticas de ensino e aprendizagem (Virkus, Kirini¢, & Begicevi¢, 2020). A atual geracdo de jovens
digitais engaja-se na tecnologia e aprende de uma forma alternativa e deve ser avaliada em conformidade
- através de praticas de avaliacdo baseadas na tecnologia que sejam centradas no estudante, interativas e
auténticas. Se o sistema se alinhar com as "tendéncias" tecnoldgicas, os estudantes serdao dotados de uma
pedagogia e formas de avaliacdo mais envolventes e o seu envolvimento e motivacao irdo certamente
aumentar.

0 apoio da Comissdo Europeia a produgdo desta publicagdo ndo constitui uma aprovagdo do contetdo que reflete apenas a
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5.1.3. Estrutura e apresentacado na estratégia final da escola

A avaliacdo deve ser uma secc¢ao importante na estratégia final da escola. Esta parte deve fornecer o maior
numero possivel de pormenores no que diz respeito as praticas disponiveis, necessidades e lacunas,
possiveis ideias e recursos para melhoramento.

Uma tabela em MS Excel ou Word pode ser utilizada para registar as praticas de avaliagdo atuais (descricao,
feedback sobre eficiéncia, prds e contras). Colunas separadas podem propor novas ideias ou ferramentas
de avaliacdo e os requisitos especificos para a sua implementacdo (disponibilidade de acesso, orcamento,
equipamento e infraestruturas, formacdo de professores). Aqui estd um exemplo (Quadro 5.1).
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Quadro 5.1. Tabela de prdticas de avaliagéo

Praticas atuais de avaliagdo Praticas de avaliagdo propostas

Descri¢do Eficiéncia Pros e | Ideia | Acesso - | Infraestrutura de | Formagdo de | Outros
Contras disponibilidad | equipamento professores custos
e necessaria

Com base nesta tabela (que pode ser criada automaticamente através de inquéritos google forms, como
explicado na sec¢do seguinte), os objetivos SMARTer devem ser definidos nesta parte da estratégia escolar
(o processo de escrita dos objetivos SMARTer e os modelos a utilizar sdo fornecidos no 2.1.3 do Capitulo 2
"Visdo e Objetivos da Escola"). Os objetivos, evidentemente, devem ser seguidos por um plano de Acéo
especifico (os modelos de plano de Acdo e as formas propostas para a sua apresentacdo sdo também
fornecidos em 2.1.3 do Capitulo 2).

5.2. Metodologias e ferramentas

A equipa de lideranca da escola em conjunto com a Equipa de Coordenacdo da Estratégia Digital deve
identificar a situacdo atual da escola em relagdo as metodologias de avaliacao e definir medidas para mudar
gradualmente o equilibrio da avaliacdo tradicional para um repertério de praticas mais abrangente e
moderno. Para a avaliacdo das necessidades, podem ser recolhidos dados quantitativos e qualitativos.

5.2.1 Dados quantitativos

A lista de verificacdo abaixo é adaptada a partir das ferramentas SELFIE e TET-SAT e ajustada para efeitos
do projeto DigiLEAD para investigar as praticas de avaliacdo digital e online - ou seja, como é feita a
avaliacao e o que é importante.

Quadro 5.2. Lista de verificagdo para avaliagdo
Op¢des de resposta: escala Likert de cinco pontos (1 min. - 5 max.) e ndo aplicavel (N/A)

Lideres escolares

Professores

Estudantes

G1 Avaliagdo de
competéncias

Os nossos professores
utilizam tecnologias digitais
para avaliar as
competéncias dos alunos

Utilizo as tecnologias
digitais para avaliar as
competéncias dos
estudantes

Na nossa escola, os nossos professores utilizam
tecnologias digitais para avaliar as minhas
competéncias

G3 Feedback
atempado

Os nossos professores
utilizam tecnologias digitais
para fornecer feedback
atempado aos alunos

Utilizo tecnologias digitais
para fornecer feedback
atempado aos estudantes

Na nossa escola, utilizamos a tecnologia para
obter um feedback atempado sobre a nossa
aprendizagem

G5 Autorreflexdo
sobre a
aprendizagem

Os nossos professores
utilizam tecnologias digitais
para permitir aos alunos

Utilizo tecnologias digitais
para permitir aos

Na nossa escola, utilizo a tecnologia para
compreender os meus pontos fortes e fracos
como aprendiz.

0 apoio da Comissdo Europeia a produgdo desta publicagdo ndo constitui uma aprovagdo do contetdo que reflete apenas a
opinido dos autores, e a Comissdo ndo pode ser responsabilizada por qualquer uso que possa ser feito da informag&o nela
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refletir sobre a sua prépria
aprendizagem

estudantes refletir sobre a
sua proépria aprendizagem.

G6 Feedback para
outros estudantes

Os nossos professores
utilizam tecnologias digitais
para que os alunos possam
dar feedback sobre o
trabalho de outros alunos

Utilizo tecnologias digitais
para permitir aos
estudantes darem
feedback sobre o trabalho

de outros estudantes.

Na nossa escola, utilizo a tecnologia para
fornecer feedback a outros estudantes.

G7 OP Avaliagdo
digital

Apoiamos os professores na
utilizagdo de tecnologias
digitais para avaliagdo.

Os nossos lideres escolares
apoiam-me na utilizagdo
de tecnologias digitais
para avaliagdo.

G8 OP Documentar
a aprendizagem

Os nossos professores
permitem aos estudantes a
utilizagdo de tecnologias
digitais para documentar o
que aprenderam relevante
para a sua qualificagdo.

Permito que os estudantes
utilizem as tecnologias
digitais para documentar o
que aprenderam relevante
para a sua qualificagdo.

Na nossa escola, utilizo a tecnologia para manter
um registo do que aprendi relevante para o meu
campo de estudo.

G9 OP Utilizagdo de
dados para
melhorar a
aprendizagem

Os nossos professores
utilizam dados digitais
sobre estudantes
individuais para melhorar a
sua experiéncia de
aprendizagem.

Utilizo dados digitais sobre
estudantes individuais
para melhorar a sua
experiéncia de
aprendizagem.

G10 OP
Valorizagdo de
competéncias
desenvolvidas fora

Os nossos professores
valorizam as competéncias
digitais que os estudantes
desenvolveram fora da

Valorizo as competéncias
digitais que os estudantes
desenvolveram fora da

escola e em ambientes de

Os nossos professores valorizam as
competéncias digitais que desenvolvi fora da
escola ou

local de trabalho.

da escola escola e em ambientes de trabalho

trabalho.
WBL Na nossa escola, utilizamos Na nossa escola, utilizo
G11 tecnologias digitais para tecnologias digitais para
Co-design da conceber praticas de conceber praticas de
avaliagdo avaliagdo com empresas de | avaliagdo com empresas

formacgédo

de formacgdo

5.2.2. Dados qualitativos

Para realizar uma analise de lacunas, é também importante recolher dados qualitativos. A equipa de
lideranca da escola pode realizar entrevistas com 3-10 individuos, compostos por professores e pessoal
escolar para discutir o estado e as necessidades atuais da escola, e/ou grupos focais ou pequenos grupos
consultivos de 6-10 individuos. Outra ideia é realizar uma mesa-redonda com representantes de todos os
interessados - direcao da escola, professores, outros funcionarios da escola, pais - € mesmo interessados
externos, tais como outros diretores locais ou europeus, sindicatos de professores, fornecedores de

formacao de professores, ONGs, peritos em TIC, especialistas em Transformacao Digital - e deixa-los fazer
uma tempestade de ideias sobre o assunto.

Os grupos focais ou participantes na discussdao podem investigar se os professores:

0 apoio da Comissdo Europeia a produgdo desta publicagdo ndo constitui uma aprovagdo do contetdo que reflete apenas a
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e utilizar ferramentas digitais para: 1. avaliar os conhecimentos e competéncias dos alunos, 2.
encorajar os alunos a refletirem sobre a sua prépria aprendizagem, 3. promover a aprendizagem
entre pares

e enfrentar quaisquer desafios na utilizacao de tecnologias digitais para avaliacao

e necessitam de mais apoio para implementar tecnologias digitais nas praticas de avaliacdo / que
tipo de apoio necessitam?

Este feedback é vital, especialmente quando se trata do pessoal docente, uma vez que sao eles que estao
diretamente envolvidos nos processos de ensino, aprendizagem e avaliacdo e tém uma visdo clara da
situacdo atual , desafios e constrangimentos na implementacao da tecnologia, enquanto avaliam os seus
estudantes.

Se as discussdes/entrevistas ndo puderem ser realizadas frente a frente, pode ser utilizado o método Delphi
(como explicado na seccdo 2.2.2). Uma ferramenta online para a recolha de dados qualitativos é a
ferramenta Google Forms, que permite a criagdo de questionarios/inquéritos online com perguntas abertas
ou escolhas multiplas. Estes dados sao depois automaticamente armazenados e transferidos em graficos
de barras e tartes e mesmo numa folha de Excel, onde se podem ver os resultados em tabelas.

5.2.3 Recomendacgdes sobre como colocar todos estes elementos juntos

A recolha de dados quantitativos e qualitativos é um processo moroso. Recomenda-se a criacdo de uma
Equipa de Coordenagdo da Estratégia Digital, composta por membros da equipa de lideranca da escola,
professores, pessoal docente de apoio, pessoal administrativo e pais. A equipa pode também envolver um
especialista interno ou externo em Transformacao Digital ou em TIC. Esta equipa pode colaborar a todos
os niveis: primeiro realizar a avaliagdo das necessidades, utilizando a metodologia proposta, depois
analisar os dados, ou seja, interpretar as provas recolhidas e refletir sobre os resultados. Para este
processo, a equipa de coordenacdo pode utilizar SPSS, Excel e NVivo, respetivamente.

Um relatdrio dos resultados deve ser preparado para servir como uma boa base para a equipa de lideranca
da escola. Tendo em consideracdo o que é necessario para conceber, desenvolver, e entregar em
programas escolares com tecnologia de ponta e como apoiar as suas escolas e professores, os lideres
escolares podem comecar a trabalhar no sentido da mudanca para métodos de avaliagdo mais baseados
na tecnologia.

5.3. Plano de Agao

5.3.1. Componentes do plano de Acao

Apds identificar e analisar as lacunas e necessidades atuais, a equipa de lideranga da escola, juntamente
com a Equipa de Coordenacgdo de Estratégia Digital estabelecida, deve trabalhar na defini¢do de objetivos
SMARTer para promover estratégias de avaliacdo mais baseadas na tecnologia (o processo para objetivos
SMARTer e modelos Uteis sdo fornecidos na secc¢do 2.1.3 do capitulo 2 "Visdo e Objetivos da Escola").

O passo seguinte deve ser a elaboragdo e desenvolvimento do plano de Agao real. O plano de Acdo deve
incluir, como ja foi mencionado:

e uma descricdo detalhada do objetivo SMARTer

e as acoles ou tarefas a realizar para alcancar o objetivo

e as pessoas que serdo encarregues de realizar cada tarefa
e até quando esta tarefa precisa de ser concluida

0 apoio da Comissdo Europeia a produgdo desta publicagdo ndo constitui uma aprovagdo do contetdo que reflete apenas a
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As ideias sobre como desenvolver um plano de Acdao e modelos a utilizar sdo fornecidas na sec¢ao 2.1.3 do
Capitulo 2. Um exemplo de um plano de Agdo relevante é fornecido abaixo, com algumas colunas/ac¢des
sugeridas a serem incluidas (Quadro 5.2):

Quadro 5.3. Exemplo de plano de A¢do

planos de aula, utilizando
as ferramentas digitais de
autoavaliagdo, avaliagdo
por pares, formativa ou
sumativa.

Meta/ Objetivo Agao Pessoal Periodo de | Recursos KPIs/Validacdo
responsavel tempo
Familiarizar os | a) Um professor por Didrio online | Ferramentas
professores com as | disciplina para assistir ] digitais a serem
ferramentas digitais | pelo menos a um Viogging adequadamente
dISp.OnIVEIS . para semlnarlo/curéoh .sobre Blogging utlll%adas para
avaliagdo, a fim de os | ferramentas digitais para avaliar 0s
poder implementar na | avaliagdo. Registos de | conhecimentos e
aula. atividade competéncias dos
b)  Professores  para num LMS alunos em pelo
partilhar conhecimentos menos 1 plano de
e form’ar colegas da Rastreio de | 3 por professor -
mesma area. atividades

a ser monitorizado

c) Professores para e avaliado pelo
- : lider da escola e
cocriar e implementar
pelo

colega/formador
da mesma area.

Estabelecer um grupo
de
formadores/professores
responsaveis pelo plano
de avaliagdo melhorado
da tecnologia da escola

a) Um ou dois
professores por disciplina
para se tornarem
membros do grupo de

formadores.

b) Os membros devem
propor a equipa uma
ferramenta/tecnologia
ou partilhar um novo
conhecimento de 6 em 6
meses (podem pesquisar,
participar em seminarios,
etc.).

c)Sera feita uma lista que
sera constantemente
atualizada e partilhada
com outros colegas.

d) 0 pool sera
responsavel pela
formagdo do pessoal na
lista de

(0] grupo de
formadores
monitorizara o
progresso através
de visitas as aulas
ou de inquéritos
aos estudantes.

0 apoio da Comissdo Europeia a produgdo desta publicagdo ndo constitui uma aprovagdo do contetdo que reflete apenas a
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ferramentas/tecnologias
em cada inicio do ano
letivo.

5.3.2. Restricdes e limitacOes

Evidentemente, a parte mais desafiante é aimplementagao deste plano de A¢ao. A Equipa de Coordenacgéo
da Estratégia Digital deve considerar quaisquer possiveis constrangimentos e riscos no processo de
renovac¢do dos métodos de avaliagdo:

e As equipas de lideranga escolar tém autonomia e flexibilidade para promover mudangas na
metodologia de avaliagao? Nos sistemas educativos da UE, os métodos de avaliagdo sdo definidos
nos curriculos nacionais, que sdao concebidos pelos ministérios locais em colaboracdo com os
institutos pedagdgicos.

e A escola dispde de salas de aula equipadas com computadores, equipamento informatico,
alimentacdo elétrica e instalacdes de ligacdo a rede para todos os alunos para apoiar os métodos
de avaliagdo digital (Llamas-Nistal et al., 2013)?

e Os professores estdo bem formados para implementar novas estratégias de avaliacdo de base
tecnoldégica? Tém eles o apoio técnico necessdrio para quaisquer questdes que possam surgir
(Llamas-Nistal et al., 2013)?

e Todos os estudantes possuem as competéncias e experiéncia necessarias para tirar o maximo
proveito das tecnologias digitais, enquanto sado avaliados (Timmis et al., 2016)?

e Existe algum risco de divisdes sociais entre os estudantes ou de fosso de participacdo, quando se
utilizam espacgos online partilhados, o que pode tornar os diferentes niveis de realizagdo mais
visiveis (Timmis et al., 2016)?

e Existe algum risco de exclusao social, quando se utilizam ferramentas de redes sociais, que possam
levantar questdes complexas de identidade social (Timmis et al., 2016)?

e E quanto as preocupacgdes éticas, ou seja, consentimento, recolha, utilizagdo e armazenamento de
dados, controlo e protecdo de dados (Timmis et al., 2016)?

5.3.3. Principais forcas motrizes e sugestdes para parcerias/redes

As principais forcas motrizes podem ajudar ao progresso da mudanca para ferramentas e métodos de
avaliacao digital. Em primeiro lugar, é importante que a equipa de lideranca da escola esteja aberta a novos
métodos de avaliacdo e disposta a abracar os seus testes e implementacdo no ambiente escolar. A
mentalidade da equipa de lideranga da escola ird certamente influenciar a cultura da escola e a atitude dos
professores em relagdo aos novos métodos digitais de avaliagao.

E claro que os lideres escolares e os sindicatos de professores precisam de comunicar aos ministérios locais
a necessidade de redesenhar os curriculos, de modo a incluir oficialmente novas formas de avaliacdo
baseadas na tecnologia e proporcionar aos professores mais flexibilidade e tempo para os implementar nas
aulas. Had uma vasta gama de ferramentas disponiveis online, no entanto, o seu reconhecimento oficial e a
sua inclusdo nos curriculos e o fornecimento de orientacdes sobre como integra-los na aula permitirdo aos
professores utilizad-los em maior escala e de forma mais eficaz.

E também crucial uma formac3o adicional de professores sobre novas abordagens de avaliacdo baseadas
na tecnologia (Digital Strategy for Schools, 2027). Os professores devem ser capazes de utilizar ferramentas
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online tanto para a avaliacdo formativa (pedindo aos alunos que mostrem/perfacam o comportamento
esperado durante a instru¢do) como para a avaliagdo sumativa (pedindo aos alunos que mostrem/perfacam
o comportamento esperado no final da instrugcdo) com confiancga e eficiéncia.

Além disso, é necessdrio estabelecer quadros de avaliacdo para medir o progresso e a eficdcia da utilizacao
da tecnologia na aula e avaliar as competéncias dos professores para o fazer. Isto constituiria uma
motivacdo para que os professores comecassem a integrar a tecnologia na aula. E também essencial um
conjunto explicito de principios pedagdgicos e éticos para a utilizacdo da avaliacdo baseada na tecnologia
(Timmis et al., 2016).

Os fatores acima mencionados sao sobretudo externos, dependendo dos ministérios locais, das instituicdes
de formacido e dos procedimentos e quadros oficiais. E, portanto, de grande importancia que os lideres
escolares participem nos sindicatos de lideres escolares e procurem a colaboragdao com intervenientes
externos tais como decisores politicos, universidades, centros/equipas de investigacdo, desenvolvedores
de tecnologia, empresas, sindicatos de pais e de professores. A interacdo e os debates centrados em
politicas revelam desafios e questdes, e promovem o intercimbio de preocupacgdes, ideias e boas praticas
(Timmis et al., 2016). Tendo assinado parcerias com fornecedores locais e/ou internacionais (por exemplo,
Microsoft), pode também fornecer apoio para a mudanca para a avalia¢do digital.

5.4. Boas praticas & exemplos
Algumas boas praticas e exemplos em relagdo a ferramentas e material de avaliagdo sao fornecidos abaixo:

e "Photodentro": O Ministério grego da Educacao e dos Assuntos Religiosos lancou o "Photodentro",
um agregador nacional de conteldos educativos, que inclui ideias inovadoras de avaliacdo:
http://photodentro.edu.gr/aggregator/

e Ferramentas de avaliacdo on-line: existe uma vasta gama de ferramentas de avaliacao on-line de
facil acesso para professores. Estas ferramentas podem avaliar os conhecimentos iniciais dos
estudantes sobre um assunto ou podem ser utilizadas para uma avaliacdo formativa ou sumativa
posterior ou para a aprendizagem entre pares. A HP (2020) propde uma lista de ferramentas.
Algumas delas sdo:

o https://www.socrative.com/ (questionarios, escolhas multiplas, perguntas curtas)

o https://www.mentimeter.com/solutions/education (sondagens, inquéritos, nuvens de
palavras, perguntas abertas, questionarios e testes para atrair estudantes)

o https://kahoot.com/ (ferramenta de avaliacdo baseada no jogo. Os professores podem
escolher entre mais de 40 milhGes de jogos de aprendizagem prontos a utilizar ou criar os
seus préprios jogos em minutos).

o https://get.plickers.com/

e Ferramentas de autoavaliacdo: O Centro de Educacao propde algumas ferramentas, que podem ser
Uteis para a autoavaliacdo, tais como rubricas, revistas, carteiras eletrénicas (The Education Hub,
n.d.).
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5. Estratégias inovadoras de ensino e aprendizagem
ITD & Albena Antonova
6.1. Introducao

6.1.1. Principais desafios

Aintegracao das tecnologias digitais no ensino e aprendizagem promete transformar o processo educativo
global, explorando estratégias de ensino e aprendizagem mais eficientes, personalizadas e orientadas para
os estudantes. Contudo, a utilizacdo de tecnologias digitais para a aprendizagem ndo é um processo
automatico e numerosos desafios tém de ser enfrentados. Por exemplo, a analise critica de (Fei & Hung,
2016) concluiu que a simples existéncia de tecnologia na sala de aula tem pequenos efeitos positivos nos
ganhos e resultados da aprendizagem dos estudantes. Isto também é confirmado durante o surto
pandémico COVID-19, descobrindo que as competéncias digitais dos professores desempenham o papel
principal tanto na frequéncia de utilizacao das tecnologias digitais como na variedade de utilizacbes para
as atividades de aprendizagem dos estudantes (Sailer et al., 2021). Além disso, com ou sem tecnologias, os
professores atuam como modelos, atraindo e inspirando os estudantes, e a personalidade e motivacao dos
professores continuam a ser o fator chave para um ensino e aprendizagem eficazes (Fei & Hung, 2016).

Tal como identificado nos inquéritos e investigagdes DigiLEAD (101), os desafios para adotar praticas
inovadoras de ensino e aprendizagem variam de alguma forma. No entanto, existe uma necessidade
claramente manifestada de professores de atualizacdo para adquirirem competéncias tecnoldgicas e
pedagdgicas modernas. Os relatérios nacionais DigiLEAD mostram que a formacdo de professores pré-
servico e o desenvolvimento profissional continuo com ferramentas digitais ndo sdao muitas vezes bem
coordenados, analisados e monitorizados. Algumas barreiras gerais sao a falta de cultura de aprendizagem
digital, falta de apoio a lideranga, falta de comunidades de aprendizagem digital, divisdao digital e
competéncias desatualizadas dos professores.

Assim, para adotar estratégias inovadoras de ensino e aprendizagem, os professores tém de compreender
melhor como alinhar os curriculos existentes com as ferramentas de educacao digital, que sdo os formatos
adequados para atividades de aprendizagem, como explorar praticas de aprendizagem mais inovadoras e
ativas e abordagens pedagdgicas, que ferramentas para as quais as atividades de aprendizagem devem ser
utilizadas. Além disso, os professores precisam de orientacdo para conceber e escolher conteldos digitais
e materiais educativos adequados, reutilizando e partilhando materiais de aprendizagem abertos. Ainda
mais, os professores raramente compreendem como podem explorar novas tecnologias no apoio a
personalizacdo da aprendizagem, estratégias de inclusdo e concecao de experiéncias de aprendizagem.

5.1.2. Papel na estratégia de Transformacao Digital de uma escola

O desenvolvimento de estratégias inovadoras de ensino e aprendizagem ¢é parte essencial da
transformacao digital da escola. A integracdo de novas tecnologias nas praticas quotidianas de ensino e
aprendizagem deve envolver estudantes com experiéncias de aprendizagem de alta ordem, permitindo aos
estudantes construir competéncias complexas do século 21, tais como pensamento critico, colaboracio,
criatividade e pensamento inovador.

Além disso, a implementacao das tecnologias digitais deve apoiar as escolas e os professores a adotarem
abordagens mais personalizadas, ativas e orientadas para o aluno, proporcionando novos tipos de
experiéncias de ensino e aprendizagem. As ferramentas digitais apoiam a aprendizagem baseada em
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competéncias, permitindo aos estudantes conceber e seguir percursos de aprendizagem personalizados,
em conformidade com os seus proprios interesses, necessidades e desafios. As estratégias de
aprendizagem inovadoras aumentam a motivacdo dos estudantes, tornando-os mais autoconscientes,
autodirigidos e auténomos. Por exemplo, cenarios de aprendizagem ativa e ferramentas digitais colocam
os estudantes na posicao de lideranca para fazer perguntas, e para explorar, experimentar, contextualizar
e descobrir novos conhecimentos sozinhos ou em grupo. Ao mesmo tempo, as tecnologias digitais
permitem aos professores assumirem o papel de mentores e lideres do processo de aprendizagem,
compreendendo melhor e apoiando os seus alunos.

Desta forma, a adocao de estratégias inovadoras de ensino e aprendizagem visa aumentar a motivacao,
competéncias, eficiéncia na aprendizagem, reconhecimento dos talentos individuais, redugdo da
sobrecarga cognitiva e melhoria da retengdao do conhecimento, adotando competéncias de aprendizagem
ao longo da vida.

5.1.3. Estrutura e Apresentacado na estratégia final da escola

As estratégias inovadoras de aprendizagem e ensino tém de ser especificamente abordadas na visao
estratégica, objetivos e plano de A¢ao da Escola Final.

Primeiro, na visdo e objetivos da Escola, os lideres escolares tém de formular claramente o apoio para
integrar praticas de ensino e aprendizagem inovadoras, em conformidade com a politica nacional e regional
e as prioridades escolares. A estratégia tem de definir as principais decisdes de cima para baixo para a
construcao de capacidades escolares para a transformacao digital, como por exemplo:

e Melhorar a utilizacdo e acessibilidade dos espacos fisicos escolares (laboratérios, centros STEAM)
e infraestruturas digitais, a fim de facilitar e apoiar a aplicacdo de estratégias inovadoras de ensino
e aprendizagem. Atividades especificas, por exemplo, podem aumentar o acesso e facilitar aos
professores a marcacao ou marcacgao de aulas com equipamento digital. O KPI pode avaliar as horas
de utilizacdo de tecnologias e equipamentos digitais especificos (por exemplo, utilizacdo de
impressoras 3D, aulas em realidade virtual (VR), programas de software especificos utilizados nas
atividades da aula e outros).

e Desenvolvimento de estratégias de formacao de professores e de desenvolvimento profissional,
alinhadas com a elevacdo de competéncias e atitudes para a adog¢do de estratégias de ensino e
aprendizagem inovadoras apoiadas digitalmente nas aulas. As atividades possiveis podem abranger
o planeamento de formacGes de desenvolvimento profissional (DP), a criacdo de grupos de peritos
internos ou a facilitacdo do acesso ao conhecimento especializado e ao apoio técnico. Possiveis
KPIs - nimero de pessoas envolvidas na DP para elevar as competéncias digitais, acesso a equipa
técnica, recolha regular de dados de feedback para problemas e desafios.

e Politicas e atividades para promover e facilitar a partilha de conhecimentos para a adocao de
praticas inovadoras de aprendizagem e ensino. Estas atividades podem ser trabalho em rede,
horario aberto, conferéncias escolares, recolha de melhores praticas, recursos digitais, acesso a
cenarios de aprendizagem e tépicos de projetos de estudantes, que podem ser explorados com
ferramentas digitais inovadoras e em cooperacdao com os interessados, acesso a materiais dos
professores, dicas e conselhos para adocao de estratégias inovadoras de ensino e aprendizagem,;
Estratégias para motivar os professores a adotar praticas de ensino e aprendizagem mais
inovadoras, tais como avaliagcdes anuais, prémios de melhores praticas, concursos de classes e
outros.

0 apoio da Comissdo Europeia a produgdo desta publicagdo ndo constitui uma aprovagdo do contetdo que reflete apenas a
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Em segundo lugar, o plano de Agdo pode fornecer uma lista mais especifica de atividades, metas e objetivos,
juntamente com os KPIs para avaliar a eficacia das atividades para melhorar as estratégias inovadoras de
aprendizagem e ensino, no que diz respeito a motivacdo, desempenho e impacto de professores e

estudantes.

6.2. Metodologias e ferramentas

6.2.1. Dados quantitativos

Para a recolha de dados quantitativos, os dirigentes escolares podem utilizar uma lista de verificacao
adaptada da ferramenta SELFIE que foi produzida pela Comissdo Europeia (2019a).

Quadro 6.1. Recolha de dados quantitativos, com base no questiondrio SELFIE

Op¢des de resposta: escala Likert de cinco pontos (1 min. - 5 max.) e ndo aplicavel (N/A)

Perguntas

Lideres escolares

Professores

Estudantes

E1 Recursos educativos
online

Os nossos professores
pesquisam em linha recursos
educativos digitais

Procuro em linha
recursos educativos
digitais

E2 Criagdo de recursos
digitais

Os nossos professores criam
recursos digitais para apoiar
0 seu ensino

Crio recursos digitais
para apoiar o meu
ensino

E3 Utilizagdo de
ambientes virtuais
de aprendizagem

Os nossos professores
utilizam ambientes de
aprendizagem virtuais com
estudantes

Utilizo ambientes
virtuais de aprendizagem
com estudantes

Os nossos professores utilizam
plataformas online, para as quais
também podemos contribuir, para
facilitar a nossa aprendizagem

E4 Comunicar com
a comunidade escolar

Os nossos professores
utilizam tecnologias digitais
para a comunicagado
relacionada com a escola

Utilizo tecnologias
digitais para a
comunicagao
relacionada com a escola

E5 OP
Recursos educativos
abertos

Os nossos professores
utilizam recursos educativos
abertos

Utilizo um recurso
educativo aberto

Pergunta aberta:

Tecnologia util para o

Dé um exemplo de uma
tecnologia digital
(equipamento, software,

Dé um exemplo de uma tecnologia
digital (equipamento, software,
plataforma, recurso...) que Ihe

necessidades individuais dos
alunos

ensino plataforma, recurso...) parega realmente util para a
que lhe parega aprendizagem
realmente util para o
ensino
F1 Adaptagdo as Os nossos professores Utilizo tecnologias Na nossa escola, os professores ddo-
necessidades dos utilizam tecnologias digitais digitais para adaptar o nos
estudantes para adaptar o seu ensino as | meu ensino as diferentes atividades a realizar

necessidades individuais
dos estudantes

utilizando
tecnologia que se adequa as nossas
necessidades

F3 Fomentar a
criatividade

Os nossos professores
utilizam atividades de
aprendizagem digital que

Utilizo as tecnologias
digitais para fomentar a

Na nossa escola, utilizo a tecnologia
para atividades criativas
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fomentam a criatividade dos
alunos

criatividade dos
estudantes

F4 Envolver os
estudantes

Os nossos professores
definem atividades de
aprendizagem digital que
envolvem os alunos

Estabelecgo atividades de
aprendizagem digital que
envolvem os estudantes

Na nossa escola, participo mais
guando usamos tecnologia

F5 Colaboragdo de
estudantes

Os nossos professores
utilizam tecnologias digitais
para facilitar a colaboragdo
dos estudantes

Utilizo tecnologias
digitais para facilitar a
colaboragdo dos
estudantes

Na nossa escola, utilizamos a
tecnologia para trabalhos de grupo

F6 Projetos inter-
curriculares

Os nossos professores
envolvem os alunos na
utilizacdo de tecnologias
digitais para projetos inter-
curriculares

Envolvo os estudantes
na utilizagdo de
tecnologias digitais em
projetos inter-
curriculares

Na nossa escola, utilizamos
tecnologia para projetos que
combinam diferentes disciplinas

F8 OP Orientagdo de
carreira

Na nossa escola, utilizamos
tecnologias digitais para
orientagdo profissional

Na nossa escola,
utilizamos tecnologias
digitais para orientagdo
profissional

Na nossa escola, utilizamos a
tecnologia para orientagdo
profissional

os desafios

C11 OP Divisdo digital:
Medidas para identificar

Na nossa escola temos
medidas em vigor para
identificar os desafios que
surgem com a Aprendizagem
Combinada, relacionados
com as necessidades de
aprendizagem dos alunos e o
seu contexto
socioecondémico

Na nossa escola temos
medidas em vigor para
identificar os desafios
que surgem com a
Aprendizagem
Combinada, relacionados
com as necessidades de
aprendizagem dos
alunos e a sua origem
socioeconomica

desafios

C12 OP Divisdo digital:
Apoio para enfrentar os

Na nossa escola temos um
plano para ajudar os
professores a lidar com os
desafios que surgem com a
Aprendizagem Combinada,
relacionados com as
necessidades de
aprendizagem dos alunos e a
sua origem socioecondémica

Na nossa escola temos
um plano para ajudar os
professores a lidar com
os desafios que surgem
com a Aprendizagem
Combinada, relacionados
com as necessidades de
aprendizagem dos
alunos e a sua origem
socioecondmica

6.2.3. Dados qualitativos

Para realizar uma andlise de lacunas, os dados qualitativos podem fornecer feedback relevante por parte
de professores, estudantes e pais sobre as atuais estratégias de ensino e aprendizagem e sobre como estas
podem ser melhoradas. A equipa de lideranga da escola pode conduzir grupos focais ou pequenos grupos
consultivos, compostos por professores e pessoal escolar, bem como envolver pais e professores na

definicdo de critérios e questdes-chave para a avaliacdo de boas praticas, expectativas e feedback.
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No planeamento inicial das estratégias de aprendizagem inovadoras da escola, os lideres escolares podem
organizar uma mesa-redonda com representantes de todas as partes interessadas - direcdao da escola,
professores, outros funcionarios da escola, pais, partes interessadas externas tais como investigadores,
outros diretores de escola, sindicatos de professores, fornecedores de formacgao de professores e ONG,
para debater o assunto.

As formas de autoavaliacdo e a avaliacdo qualitativa do feedback s3do vitais, especialmente quando se trata
do pessoal docente, pois sdo eles que estdo diretamente envolvidos nos processos de ensino,
aprendizagem e avaliacdo e tém uma visdo clara da situacdo atual, desafios e constrangimentos na
implementag¢do da tecnologia enquanto avaliam os seus estudantes. Em alguns casos, pode ser utilizada
uma ferramenta online para a recolha de dados qualitativos, como a ferramenta Google Forms, que permite
a criacdo de questionarios/inquéritos online com perguntas abertas ou escolhas multiplas. Estes dados sio
depois automaticamente armazenados e transferidos numa folha de Excel, onde se podem ver os
resultados em tabelas.

6.2.3. Recomendacdes sobre a forma de juntar todos estes elementos

Para aumentar a capacidade da escola para implementar estratégias inovadoras de ensino e aprendizagem,
recomenda-se a atribuicdo de responsabilidades especificas a uma Equipa de Coordenacdo de Estratégia
Digital, composta por membros da equipa de lideranga da escola, professores, pessoal docente de apoio,
pessoal administrativo e pais. Esta equipa pode contribuir com a recolha de dados e boas praticas, avaliacdo
da situacao atual, analise quantitativa e qualitativa dos dados recolhidos, e comunicacao dos resultados.

O relatério dos resultados pode servir como ponto de partida e base para a equipa de lideranga da escola
levar a cabo atividades relativas ao desenvolvimento de capacidades e estratégias de formacdo de
professores.

O relatdrio deve comecgar com um resumo geral do estado atual das competéncias digitais, das atitudes e
das experiéncias dos professores da escola.

O quadro abaixo pode fornecer uma visao geral basica das necessidades de formacao de professores, com
base no seu nivel de competéncias nos instrumentos de avaliagdo quantitativa.

Quadro 6.2. Exploragdo das competéncias e atitudes digitais dos professores para adotar estratégias ativas de
aprendizagem, com base na ferramenta TET-SAT (2017) preparada no dmbito do projeto Erasmus+ MENTEP

Professor Principiante Capaz Proficiente Perito
Utilizagdo das TIC Basico Auténomo Proficiente Criativo e transformador
Atividades Utilizar as TIC na sua | Utilizaras TICparaa | As TIC para | Utilizar as TIC para
pratica pedagdgica | realizagdo de tarefas | modificar e | conceber atividades
principal comuns melhorar as praticas | inovadoras de ensino e
de ensino. aprendizagem e
experiéncias estudantis.
Abordagens de | Familiar, mas ndo | Ter experiéncia | Utilizar métodos | Utilizar e ensinar a outros
aprendizagem ativa | experiente especifica na area; ativos na aula professores e estudantes
como projeta-los.
Técnicas de | Familiar, mas ndo | Ter experiéncia | Usar envolvimento | Utilizar e ensinar a outros
envolvimento e | experiente especifica na area; e abordagens GBL | professores e estudantes
gamificagdo na aula
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como utilizar e interagir
com a GBL.

6.3. Plano de Agao

6.3.1. Componentes do Plano de Agao

Depois de identificar e analisar as lacunas e necessidades atuais, a equipa de lideranca da escola,
juntamente com a Equipa de CoordenacGo da Estratégia Digital estabelecida, deve explorar o
desenvolvimento de estratégias inovadoras de aprendizagem e ensino da seguinte forma:

Quadro 6.3. Exemplo de atividades a serem consideradas no plano de A¢éo

Meta/ Objetivo Acio Pessoal Calendario Recursos KPIs/
responsavel Validagao
1. Melhorar a Explorar a situagdo Equipa de 1 semana Inquérito % de
acessibilidade e atual e os desafios Coordenagdo da online professores
utilizagdo de Estratégia envolvidos
equipamento escolar e Digital
ferramentas digitais
para aprendizagem e Investigar e propor Equipa de 1 més Relatdrio % de solugBes
ensino inovadores solugdes e atividades Coordenagéo da propostas
relevantes Estratégia
Digital
Aprovar o plano de Conselho de 1 més Plano de Agdo % de tarefas
Acdo e atribuir lideranga
responsabilidades
Controlo regular Conselho de Semi- Relatdrio % das
lideranga anualmente praticas
adoptadas
2. Aumentar a Avaliar a situagdo Equipa de 1 més Inquérito % de
capacidade dos atual e as Coordenagdo da online, professores
professores para necessidades de Estratégia Entrevistas, envolvidos
adotarem estratégias formagao Digital Mesa redonda
inovadoras de
aprendizagem e ensino Explorar Equipa de 1 més Pesquisa de Numero de
oportunidades de Coordenagdo de ambiente de formacgdes,
formacdo para Estratégia trabalho, Qualidade
competéncias digitais | Digital, Entrevistas dos
e formagdo e Professores prestadores
aprendizagem de formagdo
inovadoras
Conceber e aprovar Equipa de 1 més Relatério Numero de
um plano de Agdo Coordenagdo de formagdes
para a formagdo de Estratégia
professores Digital,
Conselho de
Lideranga,
Professores
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Avaliagdo interna das Professores 10 dias apds | Inquérito Qualidade e
formacgdes de a formagdo taxa de
professores satisfacdo
3. Melhorar a partilha Explorar a situagdo Equipa de 1 més Inquérito % dos
de conhecimentos atual e avaliar as Coordenagdo de online, professores
para melhores praticas | atitudes dos Estratégia Entrevistas, envolvidos
de ensino e professores Digital, Mesa redonda
aprendizagem Professores
inovadoras
Explorar as melhores Equipa de 1 més Pesquisa de Numero de
praticas, atividades KS | Coordenagdo de ambiente de melhores
em outras escolas Estratégia trabalho, praticas
Digital, entrevistas identificadas
Professores
Conceber e aprovar Equipa de Relatério, Numero de
plano de Agdo e Coordenagdo de calendario atividades
calendario para as Estratégia anual internas e
atividades regulares Digital, externas da
da KS Conselho de KS
Lideranga,
Professores
Monitorizagdo e Gestdo anualmente Inquérito, Taxa de
avaliagdo relatério satisfacdo

Mais especificamente, o plano de Acdo deve abordar atividades especificas da escola para apoiar, encorajar
e promover estratégias inovadoras de ensino e aprendizagem com ferramentas digitais. Por exemplo, as
escolas podem conceber atividades especificas para:

e Formar e encorajar os professores a aplicar pedagogias mais inovadoras nas aulas. Por exemplo,
isto pode incluir a promocdao de abordagens especificas de aprendizagem ativa e pedagogias
inovadoras (sala de aula folheada, IBL, aprendizagem baseada no jogo), concecdo de experiéncias
de aprendizagem centradas no aluno (personalizagdo da aprendizagem) e concecdo de atividades
de aprendizagem inclusivas, materiais de aprendizagem e modelos de avaliacao.

e Apoiar e encorajar os estudantes a adotar estratégias pessoais de aprendizagem - a escola como
um todo e os professores individualmente devem apoiar explicitamente os estudantes a tornarem-
se aprendizes autodirigidos, obtendo a responsabilidade e a propriedade da sua aprendizagem e
do seu progresso. Mais especificamente, isto significa que os professores devem ensinar aos
estudantes como identificar os objetivos de aprendizagem desejados, como acompanhar o
progresso para os resultados de aprendizagem alcancados e como medir e validar as suas
competéncias de aprendizagem. A obtencdo de estratégias de aprendizagem ao longo da vida
(aprender a aprender) pode apoiar os estudantes no planeamento e utilizacdo de ferramentas
digitais para selecionar e adotar percursos de aprendizagem individuais.

e Promover e apoiar atividades de partilha de conhecimentos (tais como feiras cientificas, concursos,
conferéncias de estudantes, aulas abertas, outros), encorajar o trabalho de grupo entre
professores, encorajar o envolvimento de intervenientes tais como pais, comunidades locais,
cooperacdo com intervenientes tais como museus, centros cientificos e outros. Recolher boas
praticas e fornecer incentivos para estimular os outros professores e estudantes. Fornecer
incentivos para motivar a adog¢ao mais rapida de estratégias de formacao inovadoras, tais como
recompensas, excursoes, viagens, férias, visitas a instituicdes parceiras, etc.
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6.3.2. Restricdes e limitacOes

Os principais desafios e limitacdes a adocdo de estratégias inovadoras de ensino e aprendizagem podem
ser resumidos como se segue:

e Rigidos programas nacionais de aprendizagem e padrdes educacionais, presos a forma tradicional
de formacdo e aprendizagem, programas especificos de apoio aos métodos tradicionais de
formacao, rigorosos exames de fim de curso.

e Falta de acesso, oferta e financiamento para frequentar programas adequados de formacdo de
professores e oportunidades de aprendizagem,;

e Falta de cultura de aprendizagem digital e de apoio a lideranca.

6.3.3. Principais forcas motrizes e sugestdes para parcerias/redes

As principais forcas motrizes, que podem ajudar os lideres escolares a progredir na adogao de estratégias
inovadoras de ensino e aprendizagem, podem ser resumidas nos seguintes dominios principais:

1. Aumentar as capacidades de ensino relacionadas com a tecnologia dos professores, uma vez que estas
provaram estar entre os principais motores de uma vasta gama de atividades de aprendizagem dos
estudantes envolvendo a tecnologia digital nas escolas (Sailer et al., 2021).

2. Campedes digitais escolares - grupo de professores, colaborando na concecdo e montagem de
estratégias inovadoras de formacgao e aprendizagem com ferramentas digitais. Os campedes digitais podem
aumentar os conhecimentos, melhorar a visibilidade de experiéncias inovadoras, promover as melhores
praticas e partilhar conhecimentos, competéncias e recursos voluntarios.

3. Estabelecer um centro de recursos interno (base de dados) para recolha e partilha de conhecimentos e
recursos educativos, atividades recomendadas e planos de aulas, fornecidos por professores, peritos em
educacao e outros.

4. Estabelecer um calendario para programar e planear varias atividades e eventos para promover praticas
inovadoras de ensino e aprendizagem entre estudantes e professores. Por exemplo, explorar
oportunidades para organizar encontros mensais de professores e peritos, demonstrar e discutir boas
praticas, envolver intervenientes internos e externos na exposicao cientifica dos estudantes e nas feiras
cientificas, organizar concursos de estudantes, enviar pessoal para conferéncias de professores, participar
em eventos publicos organizados em centros locais de investigacdo e universitarios, museus e bibliotecas,
(por exemplo, ciéncia cidada), fazer visitas a laboratorios abertos e infraestruturas de investigacdo, explorar
oportunidades de formacao adicional para professores e estudantes.

5. Construir a comunidade - envolver e colaborar com peritos e partes interessadas externas, incluindo
professores de outras escolas, investigadores, pais, estabelecer parcerias e participar em redes escolares
que possam facilitar aos lideres escolares a obtencao de melhor visdo, compreensao e posicionamento.

6.4. Boas Praticas

Nesta seccao sdo fornecidos alguns exemplos e boas praticas de estratégias inovadoras de ensino e
aprendizagem. Para leitura posterior, pode ser recomendado o trabalho de Paniagua & Istance (2018)
explorando diferentes pedagogias inovadoras de aprendizagem.

e Desenho de experiéncia de aprendizagem (LXD)

0 apoio da Comissdo Europeia a produgdo desta publicagdo ndo constitui uma aprovagdo do contetdo que reflete apenas a
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Para conceber estratégias inovadoras de ensino e aprendizagem digitais, pode ser util considerar a
concecdo de experiéncias de aprendizagem (LXD). LXD é uma estratégia de concecdo orientada para o
estudante, onde os professores definem atividades para orientar e orientar os estudantes enquanto
constroem uma compreensdo significativa (Chang & Kuwata, 2020). Além disso, LXD visa explicar porqué e
como o processo de aprendizagem se relaciona e alinha com as motivacdes pessoais, objetivos e valores
do estudante. Em resultado, LXD aumenta a motivacdo e auto-direcdo dos estudantes, conduz a uma
melhor eficiéncia de aprendizagem, contribuindo para resultados de aprendizagem mais longos e mais
profundos. Em suma, LXD concentra-se em proporcionar ao aluno uma experiéncia significativa, envolvente
e satisfatdria e permitir aos professores compreender melhor e atribuir atividades e papéis das tecnologias
digitais nas suas atividades de aula (Chang & Kuwata, 2020).

e Aprendizagem baseada na competéncia

A aprendizagem baseada em competéncias é uma abordagem de aprendizagem orientada para objetivos,
orientada para a realizacdao de objetivos de aprendizagem pré-definidos, definidos como competéncias e
abrangendo conhecimentos, aptiddes, responsabilidade e autonomia. Os quadros de referéncia de
competéncias sdo centrados no aprendente e promovem o desenvolvimento de competéncias através de
estratégias inovadoras de aprendizagem e ensino, proporcionando flexibilidade ao aprendente para
planear e selecionar as suas intervencdes de aprendizagem, tornando-se autodirigido e aprendente ao
longo da vida, utilizando ferramentas e métodos apoiados digitalmente (Comissdo Europeia, 2007). As
competéncias sdo estruturadas como um sistema de padrdes de aprendizagem, geralmente definidos ao
nivel superior do sistema educativo.

e Aprendizagem experimental - abordagens de aprendizagem ativa

As abordagens de aprendizagem experimental abrangem diferentes abordagens pedagdgicas inovadoras,
tais como aprendizagem ativa, aprendizagem baseada em problemas e projetos, aprendizagem baseada na
experiéncia, investigacao e reflexdao. A aprendizagem experimental liga os aprendentes aos problemas da
vida real, concentrando-se na evidéncia e no reforco da investigacdo, na aprendizagem pratica, na
aprendizagem ao ar livre e na aprendizagem colaborativa.

e Aprendizagem baseada em inquéritos - IBL

O IBL esta entre as abordagens de aprendizagem ativa mais populares, aplicando método cientifico de teste
de hipdteses, experimentacdo e analise e avaliacao de resultados. O IBL é uma abordagem orientada para
o aluno, baseada em cendrios estruturados. Comecando com uma discussdo envolvente, os estudantes
podem fazer sugestdes, explorar evidéncias e dar prioridade a diferentes critérios, formular explicacbes a
partir das evidéncias disponiveis, ligar as explicacdes ao conhecimento cientifico e as teorias e, finalmente,
comunicar e explicar os seus resultados. Desta forma, os estudantes, trabalhando individualmente ou em
grupo, desenvolvem as suas proprias perguntas para examinar e envolver-se no processo de inquérito
autodirigido ou conduzido por instrutor, cobrindo fases tais como diagndstico de problemas, formulacao
de hipodteses, identificacdo de variaveis, recolha de dados, documentacao do seu trabalho, interpretacao e
comunicagdo de resultados (Khalaf et al. (2018).

e Sala de aula Invertida

As aulas invertidas e a aprendizagem invertida tornam-se uma pratica de aprendizagem inovadora popular.
Basicamente, o processo de aprendizagem é dividido em duas fases. Primeiro, os alunos aprendem através
de videos ou materiais de aprendizagem multimédia antes da aula. Depois, na aula, sdo orientados para se
envolverem em atividades de aprendizagem nas quais aplicam os conhecimentos com a ajuda do professor
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ou dos colegas. Espera-se que, através de mais oportunidades de interagir com o professor e pares, bem
como de praticar e aplicar conhecimentos, o desempenho de aprendizagem dos estudantes e as suas
capacidades de pensamento de ordem superior possam ser melhorados (Hwang et al., 2015).

e Aprendizagem baseada no jogo e gamificacao

A gamificacdo e a aprendizagem baseada no jogo refere-se a utilizacdo de jogos e elementos de jogo na
aula para motivar os alunos e melhorar o processo de aprendizagem. A gamificacdo baseia-se na forma
como os jogos podem captar o interesse dos alunos e facilitar a aprendizagem. Abrange o nucleo
pedagogico dos jogos e os beneficios dos ambientes Iudicos para o envolvimento e bem-estar. Ha duas
componentes pedagogicas principais: elementos mecanicos (feedback rapido, distintivos e objetivos,
participacdo e desafio progressivo) e elementos emocionais (narrativas e identidades, colaboracdo e
competicdo). A gamificagdo pode aumentar a satisfagdo, o empenho, a eficacia e a eficiéncia dos estudantes
(Paniagua & Istance, 2018).
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6. Necessidades e adaptacoes de infraestruturas

CARDET & UNIC, Michaela Protopapa & Christiana Karousiou
7.1. Introducao

7.1.1. Principais desafios

Um dos principais desafios a transformacao digital é, de acordo com a investigacdo documental e de campo
realizada para o projeto DigiLead, os equipamentos e infraestruturas pobres e desatualizados nas escolas.
Ainfraestrutura de uma escola inclui, entre outros, PCs, computadores portateis, tablets, ligacdo a Internet,
ligacdo de alta velocidade, quadros brancos interativos, projetores inteligentes, impressoras multifungdes
e camaras fotograficas de documentos. Tentativas de atual izar a infraestrutura, equipamento e velocidade
da rede foram aceleradas ultimamente devido a pandemia de Covid-19.

Os resultados do '2nd Survey of Schools': TIC na educacdo" mostram que muitas escolas na Unido Europeia
(UE) ainda estdo longe de cumprir a sua capacidade digital e de estarem equipadas com Internet de alta
velocidade. Menos de 1 em cada 5 alunos europeus frequentam escolas que tém acesso a Internet de alta
velocidade acima dos 100 mbps. Além disso, em alguns paises da UE (tais como Chipre, Grécia, Bulgaria),
as salas de aula ainda tém um maximo de 1 computador, que é normalmente bastante antigo e nao
funciona corretamente. Os quadros interativos sdo limitados e precisam de ser atualizados. Nao ha placas
ou acesso a redes de alta velocidade. Durante os grupos focais, os professores relataram que quando
trabalhavam em linha a partir das suas escolas durante a pandemia, enfrentavam sérios problemas de Wifi.
Estas questdes continuam a ser uma barreira a utilizacdo da tecnologia nas aulas.

A pandemia de Covid-19 destacou outro desafio relacionado com a igualdade de acesso a tecnologia.
Devido a questdes sociais ou financeiras, a maioria dos estudantes ndo tinha acesso a dispositivos digitais
fidveis ou ligacdes a Internet, o que punha em risco o seu direito a educacdo. Um importante passo em
frente, como resultado da pandemia, é a apresentacdo online de formuldrios em vez dos impressos
fornecidos as escolas (por exemplo, os formuldrios de inscricdo para estudantes ou a confirmacdo da
inscricdo sdo agora feitos eletronicamente através de plataformas).

7.1.2. O papel na estratégia de transformacao digital de uma escola

A investigacdo salienta a importancia de ter infraestruturas adequadas e fidveis e equipamento atualizado
para apoiar a transformacéao digital na educacdo (Hai et al., 2021). Isto inclui, o mais importante, uma
ligacado fidvel e de alta velocidade a Internet e dispositivos, que podem garantir o acesso a uma variedade
de recursos em linha, plataformas e outras ferramentas para a aprendizagem baseada em inquéritos
através da tecnologia (Hall et. al., 2020).

As infraestruturas e o equipamento sdo um pré-requisito para a implementacdo pratica de uma estratégia
e de um plano de Acdo da escola digital. Novos equipamentos, software, recursos de informacao, ligacao a
Internet de alta velocidade ou apoio técnico podem permitir e facilitar praticas inovadoras de ensino,
aprendizagem e avaliacao.

De facto, ha uma forte necessidade de investimentos para melhorar a infraestrutura tecnoldgica das escolas
europeias e de trabalhar em conjunto para apoiar o desenvolvimento de um ecossistema de educacgao
digital (Lencastre & Bento, 2022).
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E necessario estabelecer mais laboratdrios TIC, as escolas devem dispor de um nimero mais elevado de
computadores, outros dispositivos (tais como comprimidos, ecrds tacteis, equipamento de projecdo) e
equipamento individual (computadores, comprimidos), um para cada aluno e professor. Uma rede de alta
velocidade é uma obrigacdo! O acesso individual a dispositivos digitais deve ser assegurado a todos os
envolvidos, incluindo estudantes, professores, pais (Nisiforou et al., 2021), independentemente do seu
estatuto financeiro e social. As medidas de equidade devem incluir a incorporacdo de tecnologias/recursos
de assisténcia para o ensino especial.

Ao mesmo tempo, provas empiricas demonstraram que as melhorias nas infraestruturas ndao conduzem
sistematicamente a integracao e utilizacdo pedagdgica da tecnologia digital nas escolas em toda a Europa
(Eurydice, 2019). A formacgdo de professores é crucial, mas isto sera discutido mais aprofundadamente no
capitulo 10 deste documento.

7.1.3. Estrutura e apresentacado na estratégia final da escola

As infraestruturas e o equipamento sdao um dos fatores-chave que contribuem para o sucesso da
transformacdo digital de uma escola. Esta parte deve ser exaustivamente descritiva e fornecer o maior
numero possivel de pormenores no que diz respeito aos equipamentos e infraestruturas disponiveis,
necessidades e lacunas, orcamento estimado, possiveis fontes de financiamento.

Uma tabela em MS Excel ou Word pode ser utilizada para registar o equipamento e infraestruturas atuais
disponiveis na escola (com uma descricdo, nimero de equipamento disponivel, estado, funcionalidade,
utilizacdo, custos) e uma coluna separada deve propor as necessidades especificas (em nimeros) com um
orcamento estimado e possibilidades de financiamento. Segue-se um exemplo de um quadro com colunas
sugeridas (Quadro 7.1):

Quadro 7.1. Registos de equipamento e infraestruturas

Equipamento | Montante Estado Utilizagao Custos Necessidades | Estimado Possivel

disponivel atual (ndo) financiamento
Orgamento

Com base neste quadro, os objetivos SMARTer devem ser definidos nesta parte da estratégia escolar (o
processo de redacdo dos objetivos SMARTer e os modelos a utilizar sao fornecidos no 2.1.3 do Capitulo 2
"Visdo e Objetivos da Escola"). Os objetivos, evidentemente, devem ser seguidos por um plano de Acdo
especifico (os modelos de plano de Acdo e as formas propostas para a sua apresentacdo sdo também
fornecidos em 2.1.3 do Capitulo 2 "Visdo e Objetivos da Escola").

7.2. Metodologias e ferramentas

A equipa de lideranga da escola, juntamente com a equipa de coordenacdo, deve primeiro registar as
lacunas e necessidades do seu ambiente escolar em relacao a infraestruturas e equipamento, a fim de os
comunicar aos ministérios nacionais, pedindo mais financiamento publico para a sua atualizacao
tecnolégica. Podem mesmo procurar apoio financeiro ou técnico externo abordando outras
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necessidades podem ser identificadas através de dados quantitativos e qualitativos.

7.2.1 Dados quantitativos

A lista de verificacdo abaixo é adaptada a partir das ferramentas SELFIE e TET-SAT e ajustada para efeitos

do projeto DigiLEAD para investigar o estado das infraestruturas e do equipamento de uma escola.

Quadro 7.2. Lista de verificag@o para necessidades de infraestruturas
Opgles de resposta: escala Likert de cinco pontos (1 min. - 5 max.) e ndo aplicavel (N/A)

Lideres escolares

Professores

Estudantes

C1 Infraestrutura

Na nossa escola, a infraestrutura
digital apoia
aprendizagem com tecnologias
digitais.

o ensino e a

Na nossa escola, a infraestrutura
digital apoia o

e a aprendizagem
tecnologias digitais.

ensino
com

Na nossa escola, a
infraestrutura digital apoia o
ensino e a aprendizagem com
tecnologias digitais.

C2 Dispositivos digitais
para o ensino

Na nossa escola, existem
dispositivos digitais a utilizar para

0 ensino

Na nossa escola, ha dispositivos
digitais para eu utilizar no ensino.

Na nossa escola, ha
dispositivos digitais para eu

utilizar no ensino.

C3 Acesso a Internet

Na nossa escola, ha acesso a
para
aprendizagem

Internet ensino e

Na nossa escola, ha acesso a
para
aprendizagem

Internet ensino e

Na nossa escola, tenho acesso
a Internet para aprender

C4 Apoio técnico

Na nossa escola, estd disponivel
apoio técnico em caso de
problemas com as tecnologias
digitais

Na nossa escola, estd disponivel
apoio técnico em caso de
problemas com as tecnologias
digitais

Na nossa escola,
técnico esta

0 apoio
disponivel
quando enfrento problemas
com a tecnologia

C5 Protegdo de dados

Na nossa escola, existem sistemas
de protegdo de dados

Na nossa escola, existem sistemas
de protegdo de dados

C6 Dispositivos digitais
para
aprendizagem

Na nossa escola, existem
dispositivos digitais geridos pela
escola para os alunos utilizarem

quando precisam deles

Na nossa escola, existem
dispositivos digitais geridos pela
escola para os alunos utilizarem

quando precisam deles

Na nossa escola, ha
computadores ou

comprimidos para eu utilizar

C7 Base de dados de
formagédo
oportunidades

Na nossa escola, os professores
tém acesso a uma base de dados
de oportunidades de formacgdo
em servigo

Na nossa escola, os professores
tém acesso a uma base de dados
de oportunidades de formacgdo
em servigo

C8 OP Escola possuida
dispositivos para
estudantes

Na nossa escola, existem
aparelhos portateis geridos pela
escola que os alunos podem levar

para casa quando necessario

Na nossa escola, existem escolas
portateis de propriedade e
geridas

dispositivos que os estudantes
podem levar para casa quando
necessario

Na nossa escola ha aparelhos
portateis para eu levar para
casa quando necessario

C9 OP Traga o seu
préprio dispositivo

Na nossa escola, os alunos trazem
e utilizam os proprios
aparelhos portateis
durante as aulas

seus

Na nossa escola, os alunos trazem
e

utilizam  os
dispositivos
durante as aulas

seus  proprios

portateis

Na nossa escola, posso trazer
e usar o préprio
aparelho portatil durante as
aulas

meu

C10 OP Espacos fisicos

Na nossa escola, os espacos fisicos

apoiam o ensino e a

Na nossa escola, os espacos fisicos

apoiam o ensino e a
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aprendizagem aprendizagem com tecnologias
com tecnologias digitais digitais
C11 OP Tecnologias | Na nossa escola, os alunos que | Na nossa escola, os alunos que
Assistivas necessitam de apoio especial tém | necessitam de
acesso a | apoio especial tem acesso a
tecnologias de assisténcia tecnologias de assisténcia
C12 OP | Na nossa escola, existem | Na nossa escola, existem | Na nossa escola, existem
Bibliotecas/repositorio | bibliotecas ou repositérios em | bibliotecas ou repositérios em | bibliotecas on-line  com
s online linha com | linha com | materiais de aprendizagem
materiais de ensino e | materiais de ensino e | para o meu trabalho escolar
aprendizagem aprendizagem
WBL Na nossa escola, os alunos fazem | Na nossa escola, os estudantes
C13 uso de ferramentas e | fazem uso de ferramentas e
Simulagdo configuragbes de simulagdo | cendrios de simulagdo para
para simular o ambiente real de | simular o ambiente real de
trabalho para a aprendizagem | trabalho para fins de
fins. aprendizagem.

7.2.2. Dados qualitativos

Para realizar uma analise de lacunas, é também importante recolher dados qualitativos. A equipa de
lideranca da escola pode realizar entrevistas com 3-10 individuos, constituidos por professores e pessoal
escolar (ou mesmo estudantes, neste caso) para discutir o estado e as necessidades atuais da escola, e/ou
grupos focais ou pequenos grupos consultivos de 6-10 individuos. Outra ideia é realizar uma mesa-redonda
com representantes de todos os interessados - direcao da escola, professores, outros funcionarios da
escola, pais - e mesmo interessados externos, tais como outros diretores locais ou europeus, sindicatos de
professores, fornecedores de formacdo de professores, ONGs, peritos em TIC, especialistas em
Transformacao Digital - e deixa-los refletir sobre o assunto.

Os participantes nestas discussdes podem refletir sobre os seguintes pontos:

e As atuais infraestruturas e equipamentos escolares apoiam o ensino e a aprendizagem com
tecnologias digitais? Se nao, porqué?
e Quais sdo as principais necessidades da sua escola no que respeita a equipamento e
infraestruturas?
e Existem dispositivos digitais adequados/bom acesso a Internet na escola para serem utilizados no
ensino e na aprendizagem?

e Existe algum apoio técnico interno ou externo disponivel em caso de qualquer problema?
e A escola possui dispositivos digitais (portateis ou ndo) para serem utilizados pelos alunos?
e E os estudantes com necessidades educativas especiais? Tém eles acesso a tecnologias de

assisténcia?
e Existem laboratdrios ou repositérios online disponiveis para utilizacao?

Este feedback é vital, especialmente se provém do pessoal docente e dos estudantes, pois sdo estes que
estao diretamente envolvidos nos processos de ensino, aprendizagem e avaliacdo. Eles tém uma visdo clara
da situacao atual, desafios e constrangimentos em termos de equipamento e infraestruturas.

Se as discussdes/entrevistas ndo puderem ser realizadas frente a frente, pode ser utilizado o método Delphi
(como explicado na seccdo 2.2.2). Uma ferramenta online para a recolha de dados qualitativos é a
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ferramenta Google Forms, que permite a criagdo de questionarios/inquéritos online com perguntas abertas
ou escolhas multiplas. Estes dados sao depois automaticamente armazenados e transferidos em graficos
de barras e tartes e mesmo numa folha de Excel, onde se podem ver os resultados em tabelas.

7.2.3. Recomendacgdes sobre a forma de juntar todos estes elementos

A recolha de dados quantitativos e qualitativos é um processo moroso. Recomenda-se a criacdo de uma
Equipa de Coordenacgdo de Estratégia Digital, constituida principalmente por pessoal administrativo (para
o registo do equipamento disponivel), pessoal docente, pais e equipa de lideranca escolar. A equipa pode
também envolver um especialista interno ou externo em Transformacao Digital ou em TIC. Esta equipa
pode colaborar a todos os niveis: primeiro realizar a avaliagao das necessidades, utilizando a metodologia
proposta, depois analisar os dados, ou seja, interpretar as provas recolhidas e refletir sobre os resultados.
Para este processo, a equipa de coordenacao pode utilizar SPSS, Excel e NVivo, respetivamente.

Um relatdrio dos resultados deve ser preparado para servir como uma boa base para a equipa de lideranca
da escola. Tendo em consideracdo o que é necessario para conceber, desenvolver, e entregar em
programas escolares com tecnologia de ponta e como apoiar as suas escolas e professores, os lideres
escolares podem comecar a trabalhar para um plano de A¢do que garanta o financiamento e o equipamento
necessarios.
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7.3. Plano de Agao

7.3.1. Componentes do plano de Ac¢ao

A equipa de lideranca e coordenacao da escola deve seguir um plano de Acdo concreto para a tomada de
decisGes em matéria de equipamento e infraestruturas (Sepulveda, 2020).

A. Revisdo do equipamento ja existente

Como ja analisado, o primeiro passo é registar o que ja esta disponivel e é utilizado na escola. E importante
analisar os requisitos de conectividade da escola e o uso pretendido da tecnologia (presente e futuro).
Compreender as necessidades e a utilizacao relacionada com as tecnologias é fundamental, antes de definir
os objetivos e as solugdes que podem responder a essas necessidades.

Os lideres escolares devem considerar as necessidades dos professores, alunos, administradores e pais, ao
analisar os requisitos de conectividade de uma escola. Antes de desenvolverem um plano de Acao
estruturado que garanta a acessibilidade para todos e uma experiéncia de aprendizagem envolvente, tém
de ter em consideracao alguns fatores:

e Anecessidade real (e futura) da escola de acesso em tempo real aos dados (por exemplo, aplicacbes
de video em tempo real, jogos, e ferramentas de colaboracdo em linha).

e As necessidades da escola em termos de largura de banda, laténcia, e requisitos de velocidade da
rede

e O equipamento e dispositivos necessarios para assegurar o acesso a Internet nas escolas e em casa
(computadores, computadores portateis, tablets, telefones pessoais).

e O numero e os tipos de atividades que serdo conduzidas em linha e a sua frequéncia.

e A pandemia COVID-19 exp0s a importancia de os alunos poderem ligar-se a partir de casa; qualquer
programa de conectividade escolar virado para o futuro deve também considerar esta questao.

e Protocolos de seguranca para salvaguardar os dados e proteger as criancas dos perigos e abusos
em linha.

e Cendrios futuros que exigem uma conectividade melhor e mais rapida. O plano de Acdo deve
permitir a escola incorporar novas tecnologias no espaco educativo, tais como a Internet das Coisas
(loT), realidade aumentada e virtual, robdtica, ciéncias, tecnologia, experiéncias de Engenharia e
Matematica (STEM), codificacdo, etc.

B. Estabelecer objetivos SMARTer e desenvolver o plano real

Tal como em qualquer outro fator ja discutido, o passo seguinte é estabelecer objetivos SMARTer para
poder assegurar o equipamento e a infraestrutura adequados para a escola (o processo para objetivos
SMARTer e modelos Uteis sdo fornecidos na sec¢do 2.1.3 do capitulo 2 "Visdo e Objetivos da Escola").

O passo seguinte deve ser a elaboragdo e desenvolvimento do plano de Agao real. O plano de Acdo deve
incluir:

e uma descricdo detalhada do objetivo SMARTer

e as acoles ou tarefas a realizar para alcancar o objetivo

e as pessoas que serdo encarregues de realizar cada tarefa
e até quando esta tarefa precisa de ser concluida

®  0Srecursos necessarios para completar a tarefa
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e as medidas para avaliar o processo

As ideias sobre como desenvolver um plano de A¢ao e modelos a serem utilizados sdo fornecidas na sec¢ao
2.1.3. Um exemplo de um plano de Agdo relevante é também fornecido no final desta secg¢ao.

C. Abordagem de solugdes financeiramente viaveis, sustentaveis e eficazes

Assim que os objetivos forem estabelecidos e o plano de Acdo estiver em vigor, o passo seguinte é
identificar e selecionar as solucdes que melhor respondam as necessidades de conectividade e
equipamento da escola. Tendo uma visao clara do plano de A¢ao, a equipa de lideranca da escola pode
comunicar as necessidades aos ministérios nacionais, pedindo mais financiamento publico para a sua
atualizagdo tecnoldgica.

O apoio financeiro ou técnico externo é outra solucao. A colaboracdo com intervenientes externos, tais
como outras escolas, universidades, centros/equipas de investigacdo, decisores politicos, empresas, ONG,
sindicatos de pais e de professores pode ser estabelecida. Tendo assinado parcerias com fornecedores
locais e/ou internacionais (por exemplo, a Microsoft), pode fornecer apoio para a mudanca de cursos em
linha. Uma forte cooperagdo com agéncias/organizacdes de financiamento pode enfrentar obstaculos
relacionados com restricdes orcamentais. O financiamento pode também ser assegurado através da
participacdo da escola em programas financiados pela UE.

D. Implementar intervengoes

Uma vez identificadas e selecionadas as possiveis solu¢des, o passo seguinte é a implementacao de
intervencgoes.

Eis um exemplo de um plano de Ac¢do para infraestruturas e equipamento, com algumas colunas/ag¢des
sugeridas a serem incluidas (Tabela 7.3):

Quadro 7.3. Exemplo de plano de A¢do

Meta/ Objetivo Agao Pessoal Periodo de | Recursos KPIs/Validacdo
responsavel tempo
Rever o | a) Estabelecer uma equipa Excel Modelo | Equipamento
equipamento de 5 a 7 pessoas (2 de Inventdrio | adequado para
disponivel funcionarios de apoiar a
administrativos, 2 Equipamento transformagdo de
professores, 1 pai, 2 peritos Escolar digitos
em TIC ou TD)

b) A equipa para fazer uma
lista de todo o
equipamento disponivel e
necessidades (um exemplo
do que a lista pode incluir é
fornecido na secgdo 7.1.3).

c) A equipa para discutir as
necessidades identificadas
com o lider da escola e
outro pessoal docente -
acrescentar mais
necessidades relacionadas
com a formagdo sobre a
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utilizacdo do equipamento
ou espago/estrutura
disponivel para acolher o
equipamento/apoio
técnico.

Criar um | a) Declarar claramente Financiamento
Equipamento/ todas as necessidades e dar )
prioridade Peritos em
Plano de apoio a
infraestruturas b) Encontrar solugdes protecdo de

dados
c) Fazer contactos ou

colaboragbes  relevantes
para assegurar o
financiamento, apoio
técnico ou formacgao.

d) Estabelecer protocolos
de seguranca para a
protecgdo de dados.

Plano de | a) Comprar equipamento Financiamento | Equipamento

implementagdo instalado em
b) Arranjar espago Pessoal classes

disponivel e instald-lo em informatico

classes.

c)Assegurar a formagdo do
pessoal (na utilizagdo do
equipamento) e o apoio

Pessoal de
apoio técnico

Equipamento
utilizado na classe

A ser monitorizado
e avaliado pelo

técnico constante. lider da
equipa/escola.

7.3.2. Restricdes e limitagdes

Aimplementacdo é a parte mais desafiante. A Equipa de Coordenacdo da Estratégia Digital deve considerar
os pré-requisitos desta implementacao e refletir sobre quaisquer possiveis constrangimentos e riscos no
processo:

e O plano de Acdo é realista e vidvel?

e A escola dispde de recursos/financiamento adequados para implementar o plano de A¢do? Como
pode a escola atrair financiamento (possiveis oportunidades de financiamento)?

e Serd o financiamento publico suficiente para implementar os objetivos estabelecidos?

e A equipa de lideranca da escola dispde de uma ampla rede de intervenientes externos para mais
financiamento ou apoio?

e A equipa de liderangca da escola tem autonomia e flexibilidade para decidir como é que o
financiamento serd investido?

e O pessoal docente estd bem preparado e treinado para utilizar equipamento avancado?

7.3.3. Principais forcas motrizes e sugestoes para parcerias/redes

Os principais requisitos para que as escolas implementem interven¢cdes com sucesso e estejam bem
equipadas incluem:
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e um compromisso de financiamento: as escolas necessitarao de financiamento continuo numa base
plurianual, e certeza quanto a frequéncia dos pagamentos e montantes envolvidos, para
providenciar a substituicdo e atualizacdo de infraestruturas, investimento em tecnologias
emergentes conforme apropriado, e manutencdo e apoio (Departamento Irlandés da Educacéo,
2021a).

e alinhamento com o planeamento de aprendizagem digital da escola, aconselhamento especializado
em tecnologia, apoio técnico interno ou externo (pessoal interno ou fornecedores comerciais
locais) e aquisi¢es (Departamento Irlandés da Educacdo, 2021a).

e avontade da equipa de lideranca da escola de conduzir iniciativas

e a flexibilidade e autonomia da equipa de lideranca da escola sobre a forma como investirdao o
financiamento.

e aconselhamento para apoiar as escolas no desenvolvimento de politicas digitais e outras
abordagens.

e infraestruturas especiais para que a tecnologia digital seja capaz de apoiar a aprendizagem
diferenciada e individualizada.

e considerando as necessidades presentes e futuras de utilizacdo para todos os interessados
(estudantes, professores, administradores, comunidade), e compreendendo a prontiddo escolar e
comunitaria e a do sistema educativo (programas de aprendizagem, competéncias dos professores,
necessidades de formacao, percentagem de computadores nas escolas e nas casas, protecao e
salvaguarda em linha das criangas).

7.4. Boas praticas & exemplos

Algumas boas praticas e exemplos em relacdo ao equipamento e infraestruturas sdao fornecidos abaixo:

e Nos Paises Baixos, esta disponivel um ecra digital em quase todas as salas de aula, e cabos de fibra
de vidro asseguram uma forte rede Wi-Fi em quase todas as escolas. Os alunos recebem
dispositivos da escola. Podem levar os aparelhos para casa e devolvé-los no final do ano ou apds a
formatura. Também lhes é dada a oportunidade de adquirirem o aparelho através da escola.

e Na Bulgaria, as organizacdes educacionais receberam, nos ultimos 5 anos, mais de 20.000
computadores pessoais e portateis e comprimidos do Ministério da Educacdo e Ciéncia (2021).
Mais de 4.000 salas de aula foram equipadas com modernas tecnologias de visualizacao de alta
tecnologia - quadros brancos interativos e ecrds com mddulos de computador incorporados e
acesso a Internet. No periodo 2018-2021, foram feitos investimentos significativos em redes sem
fios seguras, incluindo firewalls e pontos de acesso de nova geracao, em todas as escolas estatais
€ municipais.

e Em Chipre, durante a crise pandémica, as equipas de lideranca escolar seguiram um plano
estratégico, de modo a assegurar que todas as criangas tivessem acesso a equipamento para
aprendizagem a distancia. Emprestaram os aparelhos da escola ou pediram financiamento externo
(sindicatos de pais, o Banco do Chipre) para fornecer comprimidos aos alunos necessitados. O
Ministério da Educacao, Cultura, Desporto e Juventude distribuiu 7 431 comprimidos por todos os
niveis de ensino para garantir que estes estudantes sem acesso a equipamento informatico nao
fossem deixados para tras. Cerca de 1 800 agregados familiares receberam uma ligacao a Internet
(Sofianidis et al., 2021).

e Para além da subvencdo geral de financiamento das TIC para as escolas, na Irlanda foram
concedidos 50 milhdes de euros de financiamento Unico ao abrigo do Plano Nacional de
Recuperacdo e Resiliéncia da Irlanda (NRRP) para ajudar as escolas a responder as necessidades
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dos alunos que possam estar em risco de desvantagem educacional devido a fractura digital
durante o Covid-19 (Departamento Irlandés da Educacédo, 2021b).

e O PDST TiE® oferece um apoio valioso as escolas com informac3o e orientac3o técnica extensiva, e
recursos substanciais disponiveis em linha.

e O PDST TiE oferece também orientac3o para escolas sobre Planeamento Digital da Aprendizagem?'°
e recursos associados.

s https://www.pdsttechnologyineducation.ie/technology-infrastructure/technology-in-the-classroom/

10 https://www.pdsttechnologyineducation.ie/projects-initiatives/planning/

0 apoio da Comissdo Europeia a produgdo desta publicagdo ndo constitui uma aprovagdo do contetdo que reflete apenas a

opinido dos autores, e a Comissdo ndo pode ser responsabilizada por qualquer uso que possa ser feito da informag&o nela
* * contida. [Numero de Projeto: 2021-1-BG01-4KA220-SCH-000032711].
2l Erasmus o= j 1



Pagina |79

8. Calendario, programac¢ao e monitorizacao continua

Municipio de Lousada, Joana Soares
8.1. Introducao

8.1.1. Principais Desafios

A transformagdo digital no dominio da educagdo tem um impacto universal na escola, influenciando a
missdo da escola e os processos administrativos e pedagdgicos, e desafiando o envolvimento de varios
atores, estudantes, pessoal docente e ndo docente.

O planeamento escolar apresenta um papel fundamental neste processo, uma vez que visa promover a
mudanga e a inovag¢dao para a melhoria e o desenvolvimento, pelo que deve ser um processo de
planeamento abrangente e a longo prazo.

Neste sentido, devem ser estabelecidas metas e planeadas acdes para implementar o plano de
transformacao digital, bem como estabelecidos mecanismos de monitorizacdo para avaliar o progresso e
validar resultados, com a definicido de dimensdes chave para o sucesso da transformacao digital no
contexto escolar. Os planos podem ser instrumentos de reforma e orientacdo, e como tal podem ter
impacto em todos os aspetos da infusdo da tecnologia na escola ou na comunidade. Linhas de tempo,
calendarizacdo e monitorizacdo continua sdo componentes chave do planeamento que requerem atencao
especifica.

Um dos principais desafios que as escolas enfrentam na definicdo de prazos, calendarizacdo e
monitorizacdo continua da transformacao digital é, por vezes, a falta de experiéncia e familiaridade com as
atividades a implementar e, por conseguinte, é mais dificil fazer estimativas realistas.

Outra dimensao que pode ser desafiante e que tem um claro impacto na manutencao dos prazos definidos,
é o estabelecimento e manutencao de prioridades bem definidas, uma vez que, por vezes as atividades
guotidianas podem dificultar a implementagao das atividades identificadas num plano de transformagao
digital. Para isso, é importante definir prazos e calendarizacdes claras e vidveis e manter praticas de
monitorizagdo continuas.

8.1.2. O papel na estratégia de transformacao digital de uma escola

Um Plano de Transformagao Digital ou Roteiro deve ser um mecanismo de reflexdao e mudanga de praticas
nas organizacdes educativas, pelo que a sua preparacdo deve prosseguir para melhorar os processos de
inovagao utilizando o digital nas escolas e adapta-los aos seus contextos e aos atuais desafios da sociedade.

0O acompanhamento do progresso da implementacao do plano, roteiro e processo de transformacao digital
é de particular importancia para medir a realizacdo dos seus objetivos SMART. A escola e os seus lideres
precisam de avaliar o grau de implementacao das acdes definidas no plano, bem como o seu impacto na
realizacdo dos objetivos inicialmente delineados.

Recomenda-se a definicdo de mecanismos de monitorizacao, que devem quantificar o impacto das a¢des
definidas e implementadas (para mais informacdes, consulte o capitulo 9).

8.1.3. Estrutura e apresentacao na estratégia final da escola
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Para estabelecer prazos e hordrios, os lideres escolares podem utilizar diferentes abordagens que variam
no que toca ao nivel de complexidade e eficacia. De acordo com o contexto escolar, as ferramentas e
modelos mais apropriados podem ser utilizados e adaptados.

Numa abordagem mais simples, o Quadro 8.1 fornecido, apresenta uma forma simples de definir as a¢des,

as partes interessadas envolvidas e o calenddrio de implementagao previsto.

Quadro 8.1. Modelo/exemplo para agendamento simples e linhas de tempo

Agdo Intervenientes Envolvidos Calendario

Formacdo de Lideres Escolares e equipas em caso Autoridades relevantes M1

de necessidade de iniciar o processo . L.
Equipa de Transformagdo Digital
Peritos/intervenientes relevantes

Divulgagdo sobre a concegdo e desenho do plano Autoridades relevantes M3
Comunidade escolar

Colocar as equipas encarregadas da Transformagdo Escola M3

Digital

& Autoridades relevantes

Formacgdo e apoio especializado Equipa de Transformagdo Digital M3-M4
Peritos/intervenientes relevantes

Atividades de Avaliagdo e Diagndstico Escola M4

Andlise dos resultados das Atividades de Avaliagdo Equipa de Transformagdo Digital M4-M5

e Diagndstico Interno

Apresentacdo dos resultados do diagndstico e Equipa de Transformagdo Digital M6

reflexdo interna

Desenvolvimento do Plano de Transformagdo Equipa de Transformagdo Digital M7-M8

Digital e Ferramentas de Monitorizagdo

Aprovagdo e comunicagdo Lideres escolares M9
Comunidade escolar

Implementagdo e monitorizagdo do progresso Equipa de Transformagdo Digital Implementagdo no

s . ano letivo

Peritos/intervenientes relevantes

Avaliagdo e Melhoramentos Equipa de Transformagdo Digital Continuo
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Um processo de planeamento mais complexo e detalhado pode ser implementado pelos lideres escolares.
Apesar de ser normalmente evitado no processo de planeamento, uma estrutura de trabalho de rutura
(WBS) é uma ferramenta eficaz para terminar os projetos de forma eficiente e a tempo. Algumas das
vantagens e beneficios da criagdo de um PEP sao:

Fornece uma representacao visual de todas as partes do desenvolvimento de um projeto;

Permite uma visao continua da gestdao e dos membros da equipa sobre como todo o projeto estd a

progredir;

Define resultados especificos e mensuraveis;

Quebra o trabalho em pacotes de trabalho manejaveis;

Oferece a possibilidade de repetir experiéncias bem-sucedidas;

Estabelece uma base para estimar os custos e atribuir recursos humanos e outros recursos

relevantes;

e Garante a auséncia de sobreposicdes e de lacunas na responsabilidade ou disponibilidade de
recursos;

e Minimiza a hipdtese de acrescentar artigos fora do ambito do trabalho ou de esquecer um produto
critico.

Quadro 8.2 Exemplo de decomposigéo da estrutura do SPE

Nome do projeto ou Tarefa 1 Sub-tarefa 1.1 Pacote de Trabalho 1.1.1
plano

Sub-tarefa 1.2 Pacote de Trabalho 1.2.1

Sub-tarefa 1.2 Pacote de Trabalho 1.3.1

Tarefa 2 Sub-tarefa 2.1 Pacote de Trabalho 2.1.1

Sub-tarefa 2.2 Pacote de trabalho 2.2.1

Um SPE util deve abranger os elementos criticos de um plano ou projeto, juntamente com a sua linha
temporal, custo e recursos. Os planos PEP mais Uteis incluem os seguintes componentes:

e |dentificacdo da organizagdo, departamento ou individuo responsavel por cada pega de trabalho
especifica;
As datas programadas de inicio e fim;
Recursos necessarios;
Estimativa do custo do projeto;
Detalhes do contrato, requisitos e marcos;
Protocolo para controlo de qualidade, requisitos e normas;
e Informacdo técnica e recursos necessarios para alcancgar os resultados desejados.
As escolas podem criar o seu préprio WBS ou utilizar modelos disponiveis na web e personaliza-los. Abaixo
sdo apresentadas algumas recomendacdes de passos relevantes para criar um SPE:
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® A escola pode organizar uma sessdo de brainstorming entre os varios departamentos ou equipas
envolvidas com o plano;

e Se ferramentas de baixa tecnologia apropriadas podem ser usadas como quadros brancos, cartdes
de notas, ou notas adesivas para identificar os principais produtos, subprodutos, e pacotes de
trabalho especificos para implementar o plano de transformacao digital;

® Promover a criatividade e tirar partido de ferramentas digitais que apoiam o mapeamento mental
e brainstorming como Miro, MindMeister, etc.

e Utilizar uma estrutura padrao para fornecer informacdo descritiva para cada elemento PEP para
assegurar a consisténcia;

e Adaptar a quantidade de detalhe utilizada: o nivel de detalhe fornecido deve ser menor para os
elementos PEP de nivel superior na hierarquia e mais detalhado para os elementos de nivel inferior;

e Garantir revisdes frequentes: o SPE deve ser organico, pelo que o seu conteddo deve ser
frequentemente revisado e ajustado em conformidade, para assegurar um desempenho e entrega
adequados.

Juntamente com o PEP é também fundamental estabelecer Indicadores de Desempenho Chave (KPls).
Os KPIs devem ser ferramentas valiosas para gerir o desempenho do plano de transformagao digital. Se
o processo de definicdo dos KPI ndo for rigoroso e adequado, poderdao surgir alguns problemas,
nomeadamente:

As medidas e métricas nao estdo a ser utilizadas porque sao consideradas irrelevantes;
Nao existem liga¢Oes claras entre as métricas definidas e a estratégia escolar;
Nao é claro como medir objetivos definidos, especialmente aqueles que sdo objetivos qualitativos
intangiveis.
Por conseguinte, a fim de definir KPIs relevantes e significativos, alguns passos podem ser dados:

Passo 1: Esclarecer o que é e o que ndo é um KPI ou medida de desempenho.
Passo 2: Avaliar os KPIs reais da escola e as medidas de desempenho para decidir o que manter e o
que mudar ou eliminar.

e Passo 3: Certifique-se de que os objetivos da escola e do plano sdo mensuraveis antes de
desenvolver medidas de desempenho.

® Passo 4: Utilizar algumas ferramentas relevantes para definir os KPIs. Alguns exemplos incluem
brainstorming, analise de boas praticas, ou por exemplo a versao ligeira do Plano de Medida de
Desempenho PuMP

e FEtapa 5: Construir o buy-in entre as equipas/departamentos necessarios para apoiar os KPls.

8.2. Metodologias e Ferramentas

Para definir prazos, horarios e KPls vidveis, os lideres escolares devem ter uma compreensao clara do
plano de transformacao digital da sua escola, da linha de base real e do futuro previsto. A situacao atual
da escola pode ser avaliada através de dados quantitativos e qualitativos.

8.2.1 Dados quantitativos

Tal como mencionado anteriormente, para a recolha de dados quantitativos, os lideres escolares
podem utilizar a lista de verificagdo abaixo, adaptada da ferramenta SELFIE que foi produzida pela
Comissdo Europeia (2019a), e a ferramenta TET-SAT (2017) preparada no ambito do projeto Erasmus+
MENTEP. Esta lista de verificacdo é ajustada para efeitos do projeto DigiLEAD e investiga a Colaboracao
e o estado de funcionamento em rede de uma escola.
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Esta drea esta relacionada com medidas que as escolas podem considerar para apoiar uma cultura de

colaboragdao e comunicacdo para a partilha de experiéncias e aprendizagem eficaz dentro e fora dos

limites organizacionais.

Quadro 8.3. Lista de controlo para planeamento e monitorizagdo

Opgdes de resposta: escala Likert de cinco pontos (1 min. - 5 max.) e ndo aplicavel (N/A)

Lideres escolares

Professores

B1 Analise do progresso

Na nossa escola, analisamos 0 nosso
progresso no ensino e aprendizagem
com as tecnologias digitais

Na nossa escola, analisamos 0 nosso progresso no
ensino e aprendizagem com as tecnologias digitais

B2 Discussao sobre a
utilizacdo da tecnologia

Na nossa escola, discutimos as
vantagens e desvantagens do ensino
e da aprendizagem com tecnologias
digitais

Na nossa escola, discutimos as vantagens e
desvantagens do ensino e da aprendizagem com
tecnologias digitais

B3 Parcerias

Na nossa escola, utilizamos
tecnologias digitais nas nossas
parcerias com outras organizagdes

Na nossa escola, utilizamos tecnologias digitais
nas nossas parcerias com outras organizagoes

B4 _OP Sinergias para a
Aprendizagem Combinada

Na nossa escola, colaboramos com
outras escolas ou organizagdes para
apoiar a utilizacdo de tecnologias

Na nossa escola, colaboramos com outras escolas
ou organizagdes para apoiar a utilizacdo de
tecnologias digitais

digitais

8.2.2. Dados qualitativos

Para realizar uma andlise de lacunas, é fundamental recolher dados qualitativos. Os lideres escolares
podem implementar varios métodos de investigacdo qualitativa, incluindo grupos focais ou grupos de
peritos, compostos por professores e pessoal escolar para discutir o estado e as necessidades reais da
escola.

A forga motriz do planeamento do desenvolvimento é apoiar a escola a introduzir mudangas com sucesso,
de modo que a qualidade do ensino e os padrdes de aprendizagem sejam melhorados. O ciclo de
planeamento precisa de ter uma componente reflexiva para, em grupo, refletir e considerar questdes
como:

e Onde esta agora a escola?

e Onde quer a escola estar no final do ciclo de planeamento?

e Como é que a escola vai la chegar?

e Como ird a escola verificar se esta a chegar 13?

e Como é que a escola sabera se 1a chegou?
Estas perguntas analisam a situagao atual na escola, identificando prioridades, objetivos, atividades,
indicadores de implementag¢do e o método de monitorizagdo e avaliagao. A implementac¢ao da digitalizagdo
é um caminho dificil e nem sempre linear. As pessoas nas organiza¢cdes nem sempre acreditam que este
seja o melhor caminho a seguir e receiam que a mudanca possa ser incerta.
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Além disso, as partes interessadas internas da escola podem refletir sobre questdes relacionadas com a sua
escola:

e Que praticas temos para o planeamento escolar e como podem ser adotadas para a
transformacao digital?

e Quais sdo as vantagens e desvantagens das praticas reais?

e Tem alguma sugestdo/pratica a incluir na estratégia da escola para estabelecer prazos,
agendamento e monitorizagdo continua da transformacao digital das escolas?

Por outro lado, as partes interessadas externas podem explorar questdes mais gerais de base escolar:

e A partir da sua experiéncia profissional, tem alguma sugestdo para ser incluida na estratégia da
escola para a definicdo de prazos e horarios? Alguma boa pratica e ideias a sugerir?

e Quais sao os fatores-chave mais importantes para o estabelecimento de prazos e hordrios
adequados e viaveis?

e Quais sdo os riscos ou desafios potenciais?

8.2.3. Recomendacdes sobre como os lideres escolares podem juntar estes
elementos

Um relatdrio dos resultados pode ser preparado para servir de base ao trabalho a ser desenvolvido pela
equipa de lideranga da escola relativamente ao calenddrio e prazos. Tendo em consideragao o que é
necessario para conceber, desenvolver, e entregar em programas escolares com tecnologia de ponta e
como apoiar as suas escolas e professores, os lideres escolares podem comecar a trabalhar para a definicao
de hordrios e monitorizagdao exequiveis.

8.3. Conceber um Roteiro

8.3.1. Concec¢do do plano de Acao

Os planos sdao fundamentais para a reforma e orientagao, pois podem ter impacto em todos os aspetos da
integracdo tecnoldgica na escola ou na comunidade escolar. Ao conceber um Roteiro e um Plano de Agao
para a transformacdo digital nas escolas primarias e secunddrias, vdrias fases devem ser consideradas,
como ilustra a Figura 8.1:

Estabelecer a Elaboragao de
Equipa um plano

Implementagao
e
Monitorizagao

Avaliacao e
Melhorias

Figura 8.1. Exemplo de fases relevantes para a elaboragéo de um Roteiro e Plano de A¢do para a transformagéo
digital numa escola
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Estabelecer a equipa

Um dos primeiros passos para preparar e implementar um plano ou roteiro de transformacao digital inclui
a definicdo e organizacdo de uma equipa responsavel. As equipas devem incluir os atores relevantes,
nomeadamente o diretor da escola, que podera liderar a equipa; um professor com vasta experiéncia e
conhecimento da infraestrutura tecnoldgica da escola e um professor pertencente a direcio média da
escola com capacidade para trabalhar em colaboracdo, para mobilizar pares, com vasta experiéncia de
utilizacdo do digital no processo de ensino e aprendizagem e participacdo em projetos nacionais e
internacionais.

Além destes trés elementos, a equipa pode ser composta por outros elementos, a serem definidos de
acordo com cada contexto especifico. Recomenda-se que estas equipas incluam na sua constituicao
professores que, no diagndstico Check-In, estejam posicionados no nivel 3 de proficiéncia digital. Estes
professores podem colaborar com os interessados e peritos relevantes no processo de concecao,
implementacdao, monitorizacao, avaliacdo, e reformulacao do Plano.

Formagdo e Diagndstico

A formacao é uma fase fundamental. Por isso, as escolas precisam de criar momentos para estarem
preparadas:

-refletir sobre a integracdo de ferramentas digitais e ambientes digitais em processos organizacionais,
pedagdgicos e tecnoldgicos que promovam a qualidade do processo educativo.

- Conceber e implementar um plano no contexto das suas escolas, que pode comecar num Diagndstico feito
usando como exemplo o Check-In e o SELFIE.

- Integrar comunidades de pratica, apoiadas por um trabalho colaborativo e interdisciplinar, estimulando a
reflexdo, partilha e utilizagao critica do digital no contexto educativo.

A fim de obter uma visdo geral da integracao e apropriacao das tecnologias digitais, as escolas podem tirar
partido da consulta das comunidades educativas através da ferramenta de diagnéstico SELFIE, baseada no
Quadro Europeu para OrganizagGes Educativas Digitais Competentes (DigCompOrg).

SELFIE é uma ferramenta de autorreflexdo e auto-consciencializagao concebida pela Comissao Europeia
para apoiar as escolas no processo de aprendizagem na era digital, incorporando as tecnologias digitais no
ensino, aprendizagem e avaliacdo da aprendizagem dos estudantes. O diagndstico pode destacar o que estd
a funcionar bem, as dreas que requerem melhorias e quais devem ser as prioridades.

Elaboragdao de um Plano

O plano deve ser um instrumento de reflexdo e mudanca de praticas nas organiza¢des educativas, pelo que
a sua preparacao deve procurar melhorar os processos de inovacao através da tecnologia digital nas escolas
e adapta-los aos seus contextos e aos atuais desafios da sociedade.

Neste sentido, devem ser estabelecidas metas e planeadas ac¢des a atingir, bem como mecanismos de
monitorizagdo que possam avaliar o progresso e verificar os resultados, como fatores chave para o sucesso
da escola. Recomenda-se que as respostas a situacdes relacionadas com necessidades ocasionais para a
implementacdo do ensino a distancia ou do ensino hibrido sejam planeadas e previstas.

A preparacado do plano deve considerar varias fases, como apresentado na Figura 8.2:
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y

Comunicagdo e
Disseminagdo

A

Planeamento,

Calenddrio e
Defini¢do de Implementacdo
Metas e
Objetivos
Analise dos
dados obtido no
Diagndstico

Figura 8.2. Fases a considerar num plano de Transformagdo Digital da Escola

Trés dimensdes devem ser consideradas na preparacdao de um plano onde o digital deve ser
transversalmente integrado nas escolas: dimensdo organizacional, pedagdgica e tecnoldgica.
Apresentamos abaixo sugestdes de dreas de intervencdo a considerar em cada dimensdo do plano
(Tabela 8.4):

Quadro 8.4 - Areas de intervencdo que podem ser cobertas no plano e na estratégia de monitorizagdo(exemplo
Portugués do PADDE))

Dimensao Lideranga A lideranga estda profundamente ligada a visdo dos lideres da
Organizacional organizagdo educativa relativamente a integragdo do digital.
Abrange a existéncia de uma estratégia para a integragdo do digital
nos diferentes processos da organizagdo e que conduz a melhoria
da qualidade da educagdo na escola.

Trabalho O trabalho de colaboragdo esta interligado a existéncia de uma
Colaborativo cultura de colaboragdo encorajada pela presenga de medidas
organizacionais  especificas. Estas medidas levam ao
estabelecimento de redes de colaboragdio e comunicagdo,
possibilitadas pela tecnologia digital e permitindo a partilha de
informagdo e experiéncias, tanto dentro como fora dos limites da
organizagao.

Desenvolvimento O desenvolvimento profissional dos recursos humanos na drea
Profissional digital estd ligado a existéncia de um plano de formagdo adequado
para melhorar a competéncia digital dos recursos humanos
escolares e a integracdo de modelos pedagdgicos inovadores que
permitem alcangar melhores resultados educacionais. A criagdo de
ecossistemas de desenvolvimento digital deve considerar que a
formagdo de professores e outros profissionais da educagdo
desempenhara um papel decisivo na base da integragdo transversal
das TIC. Esta integracdo pretende melhorar os processos de
inovagdo através do digital nas escolas e adapta-los aos atuais
contextos e desafios da nossa sociedade.

Dimensao Desenvolvimento e Os topicos relacionados com o desenvolvimento e avaliagdo
Pedagoégica avaliagdo curricular curricular estdo ligados ao que diz respeito ao planeamento do
processo de ensino. A integracdo do digital, numa perspetiva
inovadora, trard para o processo de ensino e aprendizagem um
conjunto de ferramentas que podem claramente melhorar os
processos educativos. Deste lado, a tecnologia digital fornece
muitas ferramentas que permitem um feedback aos estudantes,
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centrando as praticas de avaliagdo numa ldgica de apoio ao
progresso individual do processo formativo do estudante.

Praticas As praticas pedagodgicas relacionam-se com a utilizagdo de
Pedagégicas pedagogias digitais para promover ambientes de aprendizagem de
qualidade e a autonomia dos estudantes ao longo dos seus
percursos de aprendizagem. Na selegdo das pedagogias mais
adequadas aos objetivos de aprendizagem, deve ser dada atengdo
a concegdo, planeamento e implementagdo da utilizagdo das
tecnologias digitais em diferentes fases do processo de
aprendizagem.

Utilizagao de A utilizagdo de recursos educativos digitais esta relacionada com a
Recursos Digitais identificagdo, avaliagdo e sele¢do de recursos digitais pelos
Educativos (EDR) professores, tendo em conta os objetivos especificos de

aprendizagem, o contexto, a abordagem pedagdgica e as
caracteristicas dos alunos, respeitando as regras de direitos de
autor na utilizagdo, modificagdo e partilha de recursos.

Dimensao Infraestruturas, As questdes de infraestruturas, equipamento e acesso a Internet
Tecnoldgica equipamento, e centram-se na existéncia de uma infraestrutura adequada, fidvel e
acesso a Internet segura (por exemplo, equipamento, software, recursos de

informagdo, ligagdo a Internet, assisténcia técnica e espagos fisicos).

Estes componentes podem permitir e facilitar o desenvolvimento
de praticas inovadoras de ensino, aprendizagem e avaliagdo.

Plataformas As plataformas digitais referem-se ao processo de gestdo e
digitais utilizagdo de plataformas de gestdo de aprendizagem.

Toda esta informacgao deve ser considerada na definicdo do SPE e dos KPls, tal como mencionado na
secg¢ao 8.1.3.

Implementagdo e Monitorizagao

0 acompanhamento do progresso da implementacao de um plano digital é de particular importancia para
medir a realizacao dos seus objetivos.

A escola deve avaliar o grau de implementacdo das a¢des definidas no plano, bem como o seu impacto na
realizagdo dos objetivos inicialmente estabelecidos.

Recomenda-se a construcdo de mecanismos de monitorizacdo (como apresentado no Capitulo 9), que
devem medir o impacto das acdes definidas no plano.

Avaliacao e Melhoramento

Uma vez consolidadas as a¢des e objetivos, recomenda-se que os varios agentes educativos realizem um
diagnostico de autorreflexdo. As diferengas entre os resultados obtidos no inicio e no fim da implementagdo
do plano ajudarao na sua reformulacdo e na identificacdo de novas dareas prioritdrias de intervencao.
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8.3.2 Restricdes e limitacdes

O cumprimento do calendario e dos prazos definidos, juntamente com a realizagdo dos objetivos previstos
e dos KPIs, sdo os aspetos mais desafiantes. A Equipa de Coordenacdo da Estratégia Digital deve considerar
os pré-requisitos desta implementacao e refletir sobre quaisquer possiveis constrangimentos e riscos no
processo:

e A programacao, os prazos e os KPIs sdo realistas e vidveis?

e Aestratégia e as ferramentas de monitorizacao sao realistas e adequadas?

e Aescoladispde de recursos suficientes para implementar o plano de A¢ao?

e Os professores estdao bem formados para implementar o plano de A¢ao atual?

8.3.3 Principais forcas motrizes e sugestdes para parcerias/redes

A colaboracdo com intervenientes externos, tais como outras escolas, universidades, centros/equipas de
investigacdo educacional, pode ser fundamental uma vez que o intercambio de preocupacodes, ideias e boas
praticas pode promover o sucesso do plano de transformacao digital.
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A seguir sugerimos algumas tabelas que podem apoiar a visdo grafica da calendarizacdo e monitorizacao do plano de implementacao digital:

Estado real
. Objetivos Nivel
Dimensdo Area de Intervencgdo WBS Inicio Fim KPIs i
SMART Prioritario (vermelho/laranja/verde
em conformidade)
Lideranga
Dimensdo Trabalho Colaborativo

Organizacional

Desenvolvimento

Profissional

Desenvolvimento e

avaliagdo curricular

Tecnoldgica

Dimensdo Praticas Pedagdgicas
Pedagdgica
808 Utilizagdo de Recursos
Digitais Educativos
(EDR)
Infraestruturas,
Dimens3o equipamento, e acesso a

Internet

Plataformas digitais

Erasmus
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9. Avaliacao Continua e Apoio

Municipio de Lousada, Joana Soares
9.1 Introducgao

9.1.1. Principais Desafios

Para fazer face a transformacao digital em curso, as escolas estdo a estabelecer como prioridade a
integracao das tecnologias digitais nas suas rotinas, tanto a nivel pedagdgico como organizativo e
tecnolégico. E fundamental que as escolas definam uma estratégia e planos de Acdo, envolvendo
varias partes interessadas, definindo as suas areas prioritarias e a sua estratégia global de
desenvolvimento, apoiada pelo digital. O acompanhamento tem lugar durante a implementacdo e
execucdo do plano e visa assegurar a correta conclusdo das acOes e a verificacdo da realizacdao dos
objetivos propostos no plano. Os processos de monitorizacdo visam assegurar que o projeto estd no
bom caminho e que o progresso esta de acordo com o plano. Também ajuda a identificar desvios e a
introduzir correcdes em fases intermédias, a avaliar a qualidade das acdes, tempo, recursos e
ajustamento ao calenddrio previamente definido.

Ao longo da implementagao das vdrias agdes de um Plano de Transformagdo Digital nas escolas
primarias e secundarias, a comunidade educativa deve ter disponivel informacao relevante sobre o
seu progresso. Para tal, é essencial sistematizar um processo de avaliacdo eficaz, utilizando
instrumentos fidveis, em estreita colaboracdo com a equipa de autoavaliacdo em cada escola,
considerando que devera ajudar a avaliar o impacto, eficacia e contribuicdo do plano para a
organizacao educativa. As avalia¢Oes intercalares também sdo Uteis porque fornecem indicadores
importantes para a reformulagdo das agdes em curso.

Um dos principais desafios que as escolas enfrentam quando efetuam uma avaliagdo continua da
transformacdo digital é a falta de tempo e recursos a afetar. As atividades quotidianas da escola
podem ser um desafio a implementacdo das atividades identificadas num plano de transformacao
digital.

9.1.2. O papel na estratégia de transformacao digital de uma escola

A monitorizacdo ajuda a compreender se um plano esta a progredir dentro do prazo previsto e de
acordo com os objetivos pré-definidos, assegurando que as acdes estdo a ser implementadas
conforme planeado. A avaliacdo ajuda a avaliar até que ponto as a¢des, e consequentemente o plano,
alcangaram os objetivos iniciais, mostrando os resultados e as melhorias na escola.

9.1.3. Estrutura e apresentacao na estratégia final da escola

Pode ser preparado um relatdrio apresentando a Avaliagdo e Apoio Continuo da escola ou pelo menos
uma seccdao dedicada na Transformacdo Digital pode ser incluida apresentando os principios
principais, dimensdes, KPls e ferramentas a utilizar. Tabelas em MS Excel ou Word podem ser
utilizadas para registar as realizacOes e relatar os progressos.

O relatério/seccdo pode incluir as seguintes informacdes:

e Estratégia e objetivos SMART;
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e Calendario de monitorizacdo e avaliacao;
e Métodos e ferramentas de monitorizacao e recolha de dados;
e Aspetos e dimensdes a controlar.

9.2 Metodologias e ferramentas para avaliagao e apoio continuos

9.2.1 Dados quantitativos

Tal como mencionado anteriormente, para a recolha de dados quantitativos, os lideres escolares
podem utilizar a lista de verificacdo abaixo, adaptada da ferramenta SELFIE que foi produzida pela
Comissdo Europeia (2019a), e a ferramenta TET-SAT (2017) preparada no ambito do projeto
Erasmus+ MENTEP. Esta lista de verificacdo é ajustada para os fins do projeto DigiLEAD e investiga
o planeamento estratégico para o estatuto tecnoldgico de uma escola.

Quadro 9.1. Lista de verificagdo para avaliagdo e apoio continuo

Opgdes de resposta: escala Likert de cinco pontos (1 min. - 5 max.) e ndo aplicavel (N/A)

Lideres escolares Professores

Parcerias estratégicas | A escola mantém  parcerias | Estou pessoalmente envolvido no
para a tecnologia estratégicas  apropriadas  com | acompanhamento de empresas, centros de 1&D,
empresas, centros de I&D, | Universidades e outros, para atual izar

regularmente os meus conhecimentos e para me
manter informado sobre tecnologias avangadas

Universidades e outros, que nos

atualizam regularmente e nos o
mantém informados sobre | Na educagdo.
tecnologias avancadas na

educacao.

software

Visao geral das | A escola recolhe regularmente e | Recolho e atual izo regularmente os meus
ferramentas tecnoldgicas | atual iza informacéo para | conhecimentos e informagdes sobre tecnologias
avangadas de hardware e | cartografar as tecnologias | avangadas na educagdo na minha area

avancadas na educacao.

especifica de ensino.

Peritos qualificados

A escola tem acesso a peritos
qualificados (empresas, individuos)
para consultas, formagbes e
questdes  técnicas  relevantes,
relativas a solugdes tecnolodgicas
avancadas.

Tenho acesso a peritos qualificados para
consultas, formagbes e questdes técnicas
relevantes, relativas a solugdes tecnologicas
avangadas.

Oportunidades de
investimento -
mapeamento

Na nossa escola recolhemos
informacao e procuramos
ativamente diferentes

possibilidades de investimento em
tecnologias novas e avangadas:
programas nacionais e locais para
equipamento escolar, programas de
empresas para investimentos em
educagao, projetos com parceiros
estratégicos e outros.

No caso de encontrar um programa adequado
para financiar tecnologias avangadas,
equipamento, software e formagdo na minha
area especifica de ensino, posso facilmente
informar os meus lideres escolares.
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investimentos em  tecnologias | investimentos em tecnologias avangadas.
avancadas: programas nacionais e
locais para equipamento escolar,
programas de empresas para
investimentos em educacao,
projetos com parceiros estratégicos
e outros.

Formacgao de professores Na nossa escola podemos | Posso candidatar-me a programas de formagéao

facilmente encontrar programas de | para a utilizagdo de tecnologias avangadas no
formagéao apropriados para | meu ensino.

professores, que podem facilmente
adotar e utlizar  tecnologias
avangadas no seu ensino.

Alinhamento com o| Na nossa escola, podemos | Na minha escola, posso facilmente adotar
curriculo facilmente adotar  tecnologias | tecnologias avangadas no curriculo escolar.

avangadas no curriculo.

9.2.2 Dados qualitativos

A implementac¢do, monitorizacdo e avaliacdo de um plano estratégico para a tecnologia nas escolas
engloba:

Partilhar e discutir o plano e procurar a sua aprovacao e aceitacdo por parte da escola.
Informar e promover a participagdo dos varios intervenientes e participantes envolvidos.
Promover um sentido de pertenca e de responsabilidade partilhada.

Explicar aos participantes as intencdes por detras da avaliacao das acdes implementadas.
Executar as medidas e passos de organizacdo necessarios.

Reunir e/ou desenvolver os materiais e instrumentos necessarios para o controlo e avaliacdo
do planeamento.

Definir os meios adequados para comunicar regularmente as atualizacdes das acdes previstas
no Plano.

Manter um envolvimento e compromisso ativo de todos os participantes durante todo o
periodo de implementacao do Plano.

Para além da avaliacdo do plano concebido e das atividades que engloba, o processo global - desde
o diagndstico até a implementacdo do plano - deve também ser avaliado. O feedback poderia ser
solicitado (formal ou informalmente) aos intervenientes que estiveram ativamente envolvidos
(por exemplo, professores, estudantes, pessoal ndo docente, pais e tutores) em todas as fases e
outros parceiros relevantes (por exemplo, peritos, autoridades educativas locais, fornecedores de
tecnologia, etc.), para identificar beneficios e melhorias em todo o processo através de diferentes
perspetivas.

Seguem-se algumas questdes sugestivas que podem ser utilizadas para recolher o feedback dos
intervenientes relevantes relativamente ao processo de diagndstico, concecdo e implementacgao
de um plano de Transformacao Digital nas escolas primadrias e secundarias:

As equipas de coordenacdo estavam aptas a apoiar a implementacdo do plano de
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transformacao digital? O que deve ser alterado?

e As prioridades e objetivos estabelecidos no plano foram suficientes para orientar a
implementagdo?

e Foram os critérios de sucesso e o processo de monitorizacdo do plano suficientes para
implementar com sucesso as agdes?

e Foi um processo coletivo que envolveu um numero significativo de professores e
intervenientes?

e Os professores estavam envolvidos num processo continuo de partilha de conhecimentos,
experiéncias e atividades de colaboracdo em relacdo ao ensino com as tecnologias
digitais?

e Foi desenvolvida na escola a cultura necessaria para a utilizacdo de abordagens de
aprendizagem inovadoras apoiadas por tecnologias digitais?

e A lideranca da escola foi proactiva no processo de implementacao e especialmente no
apoio aos professores na integracdo das tecnologias digitais no seu ensino?

e Os professores estavam confiantes e qualificados na utilizagdo pedagdgica da tecnologia
digital para apoiar o ensino e a aprendizagem?

e A escola organizou ou facilitou o desenvolvimento profissional dos professores?

e O plano ajudou os professores a integrar as tecnologias digitais no ensino, na
aprendizagem e na avaliagdo dos alunos?

e Os estudantes sentem que a implementacao do plano mudou a forma como aprendem?

e Os professores e/ou pais sentem que a escola beneficia com a implementagdo do plano
de transformacgao digital?

Estas perguntas podem ser carregadas para uma ferramenta online como o Google Forms, para
recolher informacgdes sobre as varias dimensdes do Plano.

Outra ferramenta que pode ser utilizada para avaliar o plano é a andlise SWOT, que também pode ser
feita para cada uma das seguintes dimensdes: Organizacional, Pedagodgica e Tecnoldgica. Outra
estratégia de acompanhamento relevante é a tutoria, que pode apoiar a integracdao de praticas
inovadoras de ensino digital nas escolas. O mentoring apoia a criacdao de comunidades de pratica, uma
oportunidade privilegiada para o desenvolvimento profissional dos professores e promogdo da
partilha e reflexdo sobre diferentes abordagens para encontrar solu¢cdes para problemas comuns. A
nivel pessoal, o trabalho em rede entre professores - um mentoring de professores experientes e o
apoio a um professor menos experiente - pode ser um mecanismo eficaz para a aprendizagem

profissional ao longo da carreira. Isto é conseguido através da motivacdo das escolas para se
empenharem na colaboragdo através do estabelecimento de redes de reflexao.

Para além da definicao de indicadores para avaliar o progresso e avaliar um plano, existem outras
dimensdes a considerar. O planeamento estratégico para a tecnologia permite identificar
oportunidades e ameacas relevantes para alinhar as iniciativas digitais escolares com o panorama
tecnolégico em mudanga, identificando perspetivas de investimento e parcerias estratégicas. Este
planeamento estratégico para a tecnologia deve permitir aos lideres escolares considerar e explorar
o potencial da tecnologia:

e Estabelecimento de parcerias estratégicas para o mapeamento de tecnologias avang¢adas:
empresas, centros de 1&D, universidades, Centros de Inovacao Digital, peritos da comunidade
local e outros.

e Encontrar iniciativas e peritos qualificados para apoiar e formar o pessoal local.

e Identificacdo de formacao de professores relevantes na utilizagao de tecnologia avangada
na aula.

e Procura de alinhamento com o curriculo para aulas formais e oportunidades para iniciativas
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informais (hackathons, horarios abertos, aprendizagem baseada em projetos, projetos com
empresas e outros).

e Descrevendo ferramentas tecnoldgicas avancadas de hardware e software para a educacgao,
como por exemplo plataformas e conjuntos de aprendizagem de realidade virtual e
aumentada, conjuntos de robdtica programavel, conjuntos de aprendizagem loT, impressoras
3D, scanners 3D, plataformas de jogos e muitos outros.

e Identificacdo e acompanhamento de oportunidades de investimento: programas escolares
dedicados, investimentos de empresas, projetos com parceiros estratégicos e outros.

9.2.3 Recomendacgdes sobre como juntar todos estes elementos.

Tendo iniciado a implementac¢do de um plano digital estratégico com uma seccao dedicada a Avaliacao
e Apoio Continuo ou com um relatério especifico dedicado a este assunto, a escola estd agora em
condicdes de langar os mecanismos para realizar o acompanhamento e avaliacao das agdes:

e Monitorizar e avaliar o PEP em curso e os KPI definidos e fazer os ajustamentos necessarios
ao planeamento.
e Apds a conclusdo das ac¢des, produzir reflexdes para melhorias futuras.

Deve-se sempre considerar que os resultados obtidos devem ser utilizados para melhorar qualquer
plano num futuro préximo, considerando a experiéncia obtida durante a implementacao.

Através de métricas predefinidas, indicadores de sucesso e outros critérios de sucesso, o progresso e
impacto de cada Agdo incluida no plano deve ser monitorizado e avaliado e deve ser determinado o
grau em que os objetivos definidos sdo/foram alcancados ou necessitam de ser ajustados.

E essencial que a monitorizacdo e avaliacdo sejam realizadas durante toda a fase de implementacdo
do plano de forma sistematica (em periodos de tempo regulares), para que quaisquer problemas
possam ser identificados e tratados atempadamente, através da implementacdo de solucdes
adequadas. Se o processo de monitorizacdo revelar a necessidade de ajustamentos de tempo para
qualquer atividade, a concecdo do plano pode ser ajustada em conformidade.

Os Quadros 9.2 e 9.3 dao exemplos de quadros de monitorizacdo e avaliacdo inspirados nas
recomendacgdes do projeto SHERPA.

Quadro 9.2. Exemplo Portugués de um Quadro de Acompanhamento do Progresso

Atividade:

Participantes:

Dimens&o (tecnoldgica/pedagdgica/organizacional):

CALENDARIO DE Calendario apropriado para semanal, mensal, apds a conclusdo de uma

MONITORIZACAO monitorizar o progresso atividade ou atividades especificas

OBJETIVOS Objetivos a alcangar através da verificar os definidos no plano e ajustar, se
realizagdo da atividade necessdrio

METODOS E FERRAMENTAS Meios para monitorizar o progresso | verificar os definidos no plano e ajustar, se
DE MONITORIZAGCAO E (fonte/dados) necessdrio
RECOLHA DE DADOS

ASPETOS A MONITORIZAR Niveis de progresso da atividade em aprovagdo, em preparagdo, em
implementagdo, em reformulagdo, concluida
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Métricas verificar os definidos no plano

Indicadores verificar os definidos no plano

N¢ de professores / alunos / turmas | Professores, # aulas, # alunos, # ...
/ pessoal ndo docente / pais e
tutores e/ou outros a serem
envolvidos

Resultados mensuraveis verificar os definidos no plano

Capacitadores e constrangimentos infraestrutura tecnoldgica, frequéncia das
existentes reunides, competéncias digitais dos
participantes, etc.

Reflexdo sobre o possivel impacto reagdes e reflexdes sumdrias de reunies
da atividade e proximos passos formais e informais, grupos focais, etc.
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Quadro 9.3. Exemplo Portuguésde Avaliagdo da Implementagdo do Plano de Transformagdo Digital

INSTRUMENTOS E METODOS | Meios para avaliar a verificar os definidos no Plano e/ou outros

DE AVALIACAO atividade/plano . . .
(por exemplo, grupos focais, reuniées informais)

CALENDARIO DE AVALIACAO Calendario apropriado para avaliar | imediatamente apds a conclusdo de (todas) as

a implementagdo (todas) atividades, apds 1 semana, 2 semanas,
etc.
ASPETOS A AVALIAR Nivel final de envolvimento no Professores, # aulas, # alunos, # ...
Plano

(professores / turmas / alunos / ...)

Conclusdo das atividades % de atividades em aprovagdo, em preparagdo,
em execugdo, em reformulagdo, concluidas

Principais resultados alcangados

Cumprimento de objetivos pré-
definidos

Principais facilitadores e obstaculos
a implementacdo e conclusdo do
plano

Feedback final dos actores em reunibes informais, grupos de discussdo, etc.
envolvidos

9.3. Conceber um Plano de Ac¢ao

9.3.1. Concegao do Plano de Agao

Em termos de concecdo de um plano de Ac¢do, sugerimos as seguintes a¢des:

Acdo Intervenientes Envolvidos Calendario

Equipa de Transformagao
Concegdo dos instrumentos de acompanhamento Digital

e avaliagdo das atividades

Inicio da fase de
implementagdo do

Peritos plano

Equipa de Transformagdo
Digital Implementagio no

Implementagdo e monitorizagdo do progresso .
ano letivo

Peritos/intervenientes
relevantes

The European Commission support for the production of this publication does not constitute an endorsement of the contents

which reflects the views only of the authors, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of
* *
o8 the information contained therein.[Project Number: 2021-1-BG01-4KA220-SCH-000032711]
2l Frasmus+



Page | 97

Equipa de Transformagao

o Continuo
Digital

Avaliagdo e Melhoramentos

9.3.2. Restricdes e limitacoes

A garantia da realizacdo das atividades de monitorizacao e avaliacdo sdo aspetos chave que podem
limitar o sucesso do plano de transformacao digital. A Equipa de Coordenagdo da Estratégia Digital
deve analisar os pré-requisitos da implementacao e refletir sobre quaisquer possiveis desafios e riscos
No processo:

A programacao, os prazos e os KPIs sdo realistas e vidveis?
A estratégia e as ferramentas de monitorizacao sao realistas e adequadas?

® A escola dispde de recursos suficientes para implementar a avaliacdo ou é necessaria uma
avaliacdo externa?

e Como é que a escola vai implementar corre¢cdes ou medidas de mitigacao?

9.3.3. Principais forcas motrizes e sugestdes para parcerias/redes

A colaboracdo com intervenientes externos, tais como outras escolas, universidades, centros/equipas
de investigacdo educacional, pode ser fundamental uma vez que o intercdmbio de preocupacdes,
ideias e boas praticas pode promover o sucesso do plano de transformacao digital. O envolvimento
de peritos externos também pode ser uma vantagem.

9.4. Boas Praticas e Exemplos

Para aprofundar este assunto, recomendamos a verificacdo dos materiais desenvolvidos pelo
projeto SHERPA. O SHERPA é um projeto Erasmus+ de dois anos com a missao de reforcar a adocao
e utilizacdo sistemdtica do SELFIE em toda a Europa. O SELFIE é a ferramenta de autoavaliacao
gratuita e personalizdvel da Comissdo Europeia, ajudando as escolas a compreender melhor o seu
progresso no ensino e na aprendizagem com base na digitalizacdao. A SHERPA fornecera as escolas
os andaimes vitais para o SELFIE e ajuda-las-a a obter todos os beneficios do seu relatério SELFIE,
tanto em termos de estratégia como de praticas.

Mais informacoes
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10. Apoio aos professores

CARDET & UNIC, Michaela Protopapa & Christiana Karousiou
10.1. Introducgao

10.1.1. Principais desafios

A emergéncia do ensino a distancia devido a pandemia revelou uma falta de competéncias digitais dos
professores e de familiaridade com a integracao e utilizacao de ferramentas de eLearning que apoiam
a transicdo para um ambiente on-line, bem como de material de aprendizagem digital limitado
(Sofianidis et al., 2021). Isto deve-se a incapacidade da maioria dos sistemas educativos, antes da
pandemia, de fornecer um forte apoio digital através de estratégias escolares para a utilizacdo de
tecnologias digitais no ensino e aprendizagem e no desenvolvimento profissional continuo (Comissao
Europeia, 2019b; OCDE, 2018).

A formacao de professores em TIC continua a ser um desafio tanto para os professores em pré-servico
como para os professores em servico (Nabi-Ranjbari, et.al., 2020). Alguns paises, como os Paises
Baixos, oferecem uma formacdo inicial de implementacdo, mas este apoio ndo é organizado e
continuo. Os cursos de formacdao ou seminarios relacionados com a digitalizacdo sdo limitados e
voluntarios. Depende sempre da vontade dos professores de participar, uma vez que sao oferecidos
fora do horario escolar. Os resultados do "22 Inquérito as Escolas": TIC na educacdo" (ESSIE2) mostram
que mais de 6 em cada 10 estudantes europeus sdo ensinados por professores que se dedicam a
atividades de desenvolvimento profissional sobre as TIC no seu préprio tempo. Em contraste, a
participacdo numa formagao obrigatdria sobre TIC é menos comum. Além disso, estes cursos sdo
repetidamente relatados como sendo ineficientes, porque se concentram apenas na utilizacao técnica
de ferramentas digitais e ndo nos aspetos pedagdgicos das TIC (abordagens, recursos), (Maderick et
al., 2015).

A falta de formagdo e de competéncias relevantes resulta num sentimento de desconforto ou de falta
de confianca na utilizacdo das TIC, o que impede os professores de hoje de adotarem novas
abordagens pedagdgicas (Maderick, et al., 2015). Os professores precisam de apoio para melhorar a
sua compreensao sobre quais as ferramentas que melhor funcionam em situa¢des de atividade
profissional e sobre a adequacdo das tecnologias digitais aos métodos e estratégias pedagogicas.

Em alguns paises, tais como a Holanda, os professores trabalham individualmente com a ajuda do
profissional de TIC da escola. Noutros sistemas educativos (tais como o cipriota e o grego), ndo ha
nenhum profissional de TIC designado por escola para ajudar em quaisquer questdes técnicas ou
fornecer formagdao ou material de TIC. Os sistemas educativos precisam de aumentar os seus
investimentos em qualificagdes profissionais continuas dos professores. Os investimentos ainda nao
estdo bem coordenados com a implementacdao, devido a falta de objetivos especificos de
aprendizagem e ensino a serem monitorizados, analisados e comunicados.

10.1.2. O papel na estratégia de transformacao digital de uma escola

O apoio aos professores é essencial para uma digitalizacdo bem-sucedida e qualitativa da educacao,
uma vez que os professores atuam como arquitetos dos processos de ensino-aprendizagem. A
capacitacao dos professores é vital, ndo sé na utilizacdo técnica das ferramentas, mas também na
forma de integrar pedagogicamente estas ferramentas na aula. Isto pode aumentar o potencial dos
estudantes para assumirem o controlo do seu préprio processo de aprendizagem (Lencastre & Bento,
2022).
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Como estamos completamente imersos na era digital, os professores precisam de mostrar um elevado
nivel de conhecimento tecnoldgico para se destacarem no seu trabalho. Uma combinacdo de
conhecimentos educativos e tecnolégicos permitir-lhes-a enfrentar as elevadas exigéncias do seu
papel profissional no século XXI (Fernandez-Batanero et al., 2020).

Ser alfabetizado digitalmente significa ser capaz de integrar adequadamente as TIC como parte do
processo de ensino para o transformar. De acordo com o quadro TPACK,!! a base de um ensino eficaz
com tecnologia é o entendimento que emerge das interacdes entre conteldo, pedagogia e
conhecimento tecnoldgico (Koehler et al., 2009). O ensino inovador com as TIC requer muito mais do
que o dominio das competéncias basicas em TIC. As TIC devem tornar-se LCT (tecnologias de
aprendizagem e comunicac¢do); ha uma necessidade real de programas de formacdo sabiamente
concebidos que devem incluir as trés grandes areas na definicdo da competéncia digital dos
professores: Proficiéncia tecnoldgica, compatibilidade pedagdgica, e consciéncia social (Napal Fraile
etal., 2018)

O apoio pode ter a forma de formagdo pré-servigo e continua em servigo (Sofianidis et al., 2021) e
deve ser obrigatério para todos os professores (Nisiforou et al., 2021). Aqui vem a importancia da
lideranca da equipa de gestao como um dos fatores-chave para a promocao da inovacao educacional,
bem como a incorporacdo de tecnologias na educacao, devido ao seu poder de decisdo na escola
(Fernandez-Batanero et al., 2020).

10.1.3. Apresentacao e estrutura na estratégia final da escola

A énfase deve ser dada ao desenvolvimento das competéncias digitais dos professores. COVID-19
revelou o desconhecimento dos professores relativamente a integracao e utilizagcao de ferramentas
de elLearning (Sofianidis et al., 2021). A falta de competéncias digitais tem um impacto negativo nas
atitudes dos alunos em relacdo a aprendizagem em linha e sabota a sua eficacia e implementacao
(Perifanou & Economides, 2021). Consequentemente, a formacdo deve ser relevante para as
necessidades dos participantes, com énfase na forma de explorar propositadamente as tecnologias
para transformar a aprendizagem e tornd-la centrada no estudante: auténtica, colaborativa,
construtiva, significativa.

Devem ser estabelecidos objetivos SMARTer e um plano de A¢do concreto para esta parte da
estratégia final da escola, para que a equipa de lideranca da escola possa estabelecer os mecanismos
de apoio que ajudarado os professores a satisfazer as suas necessidades e lacunas identificadas. Embora
a fixacdo de objetivos possa parecer um procedimento fdcil, estes precisam de ser especificos e claros
para serem mais exequiveis. No Capitulo 2, seccdo 2.1.3. sdo fornecidas orientacdes e modelos sobre
o estabelecimento de objetivos SMARTer.

Deve seguir-se um plano de Acdo com acdes/tarefas especificas. Ideias sobre como apresentar um
plano de A¢dao e modelos a serem utilizados sdo também fornecidas no Capitulo 2, sec¢ao 2.1.3.

10.2. Metodologias e ferramentas

Para desenvolver os mecanismos de apoio existentes ou estabelecer novos mecanismos de apoio
aos professores, as equipas de lideranca escolar devem primeiro ter uma compreensao clara das
suas necessidades e lacunas em relagdo a utilizagdo das tecnologias digitais na aula. A situagao
atual do pessoal pode ser avaliada, utilizando dados quantitativos e qualitativos.

1 http://tpack.org/
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10.2.1 Dados quantitativos

A lista de verificacdo abaixo é adaptada a partir das ferramentas SELFIE e TET-SAT e ajustada
para os fins do projeto DigiLEAD. Refere-se ao desenvolvimento profissional continuo dos lideres,
professores e pessoal de apoio, investigando a forma como as escolas planeiam e utilizam as
tecnologias digitais no desenvolvimento profissional continuo dos lideres, professores e pessoal
de apoio.

Quadro 10.1. Lista de verificagdo para apoio aos professores
Opgdes de resposta: escala Likert de cinco pontos (1 min. - 5 max.) e ndo aplicavel (N/A)

Lideres escolares Professores
D1 CPD necessidades Discutimos com 0s nossos 0O nosso lider escolar discute connosco as nossas
professores necessidades de CPD para o ensino com tecnologias digitais

as suas necessidades de CPD
para o ensino
com tecnologias digitais

D2 Participagdo no CPD Os nossos professores tém Tenho oportunidades de participar em

oportunidades de participar em CPD para ensino e aprendizagem com tecnologias digitais
CPD para ensino e aprendizagem
com tecnologias digitais

D3 Partilha de Apoiamos os nossos professores | O nosso lider escolar apoia-nos a
experiéncias a partilhar experiéncias dentro da escola
partilhar experiéncias no ambito | sobre o ensino com o digital
do tecnologias

comunidade escolar sobre
ensino com digital

tecnologias
D4 CPD oportunidades Os nossos professores tém Tenho oportunidades de CPD sobre a utilizagdo de
oportunidades de CPD na tecnologias digitais, especificas dos cursos profissionais que

utilizagdo de tecnologias digitais, | lecciono
especificas dos cursos que
ensinam

Os lideres escolares podem também utilizar estruturas estabelecidas para a aprendizagem tecnoldgica
e transformac3o digital, tais como a estrutura TPACK, ja mencionada na secc¢do 10.1.2 deste capitulo®?
e a estrutura DigCompEdu?® na identificacdo eficaz de areas para o desenvolvimento.

O Quadro de Competéncia Digital dos Educadores (DigCompEdu) foi desenvolvido pela Comissao
Europeia (2017) e permite identificar as lacunas e conceber medidas corretivas ou compensatorias;
ou seja, decidir quais as areas de conhecimento que devem ser integradas nos curriculos de formacao
de professores e qual é o objetivo desses conhecimentos.

12 https://educationaltechnology.net/technological-pedagogical-content-knowledge-tpack-framework/

13 https://joint-research-centre.ec.europa.eu/digcompedu/digcompedu-framework _en
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O DigCompEdu Framework pode ajudar os lideres escolares a estabelecer os mecanismos de apoio
relevantes, avaliando as competéncias digitais dos educadores e identificando as suas necessidades
de formacdo, de acordo com as seis (6) areas-chave do framework que se enquadram em trés (3)
categorias gerais (Figura 10.1):

A. As competéncias profissionais dos educadores:

e 0 nivel de envolvimento profissional dos professores (Area 1, ou seja, a utilizacdo de
tecnologias digitais para a comunicacdo, colaboracdo, reflexdo e desenvolvimento
profissional),

B. Competéncias pedagdgicas dos educadores

o adequacdo dos professores para selecionar, criar, modificar, gerir e partilhar recursos
digitais (Area 2),

e capacidade dos professores de utilizar ferramentas digitais para o ensino, orientando,
promovendo a colaboracdo (Area 3),

® capacidade dos professores de utilizar ferramentas digitais para avaliacdo e fornecimento
de feedback (area 4)

o capacidade dos professores para assegurar a acessibilidade de todos os estudantes, utilizar
ferramentas digitais para uma aprendizagem diferenciada e personalizada e envolver
ativamente todos os estudantes (Area 5)

C. Competéncias dos aprendentes

e capacidade dos professores para facilitar a competéncia digital dos alunos - ou seja,
promover ferramentas digitais para envolver os alunos na procura, andlise, avaliacao,
organizacao de informacao online, colaboracdao mutua, criacao dos seus proprios contetddos
online, utilizacdo responsavel das tecnologias para resolver problemas (Area 6).

Educators’ professional Educators’ pedagogic Learners’
competences competences competences
DIGITAL TEACHING
RESOURCES AND LEARNING
Selecting — Teaching
FACILITATING
Creating & modifying o (-3 LEARNERS' DIGITAL
Creating & modifying — Guidance COMPETENCE
Managing, P . nformation &
' Q protecting, sharing Lollaborativeleaming  —— & medialiteracy
\
- e @ Communication
= Self-regulatedleaming
e
ive practice @) Contentcreation
' EMPOWERING
& Dicital CPD ASSESSMENT LEARNERS @ Responsibleuse
v 7
Assessmentstrategies — @ Provlemsolving
— Analysingevidence -
eedback & plann RN

s
f

Figura 10.1. Quadro DigCompEdu da Comisséo Europeia (2017).

O modelo TPACK (Mishra & Koehler, 2006) foi proposto em 1986 por Lee Shulman, para combinar os
conhecimentos de contelddo dos professores na sua disciplina de ensino com os conhecimentos
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pedagodgicos que possuem. Foi entdo melhorado em 2006 com a introducdo da competéncia
tecnoldgica, representando um quadro ideal para a formacdao de professores, para melhorar
holisticamente os seus conhecimentos em matéria de aprendizagem tecnoldgica.

0O modelo propde que um ensino eficaz com tecnologia requer uma mistura de tecnologia, pedagogia
e conhecimentos de conteludo. Apenas os professores que podem ativar eficazmente um tipo triplo
de conhecimento (disciplinar, pedagdgico e tecnoldgico) serdo competentes. Mais especificamente,
com base no modelo, existem trés areas nucleares onde os educadores devem exibir conhecimentos
especializados (Figura 10.2): o Conhecimento de Contetdos que é o conhecimento da area tematica
que um educador estd a ensinar; o Conhecimento Pedagdgico, que é o conhecimento de como se deve
ensinar; e o Conhecimento Tecnolégico que é o conhecimento das ferramentas e recursos
tecnoldgicos (ou seja, como utiliza-los na vida profissional e quotidiana). Estas areas sdo entdo
interligadas com base na forma como se influenciam umas as outras de forma interdisciplinar: o
contetdo-assunto pode ser ensinado de varias formas (Conhecimento de Conteldo Pedagdgico), e
apoiado de forma diferente das tecnologias existentes (Conhecimento de Conteudo Tecnoldgico).
Seguindo estas, a pedagogia que escolhemos para aplicar mudancas de acordo com a tecnologia que
utilizamos; algumas ferramentas sao facilitadoras enquanto outras tém capacidades limitadas
(Conhecimentos Pedagdgicos Tecnoldgicos).

Os lideres escolares podem utilizar este modelo para avaliar os professores nas 3 areas nucleares do
conhecimento e identificar necessidades e lacunas, de modo a poderem apoia-los em conformidade.
O modelo também pode ser utilizado para avaliar os resultados apdés a implementacao dos
mecanismos de apoio.

Technological
Pedagogical Content
Knowledge
(TPACK)

Technological g Technological
Pedagogical Tﬁchnc:lodgmal Content
Knowledge QOWECHS Knowledge
(TPK) (TCK)

Content
Knowledge
CK

Pedagogical
Knowledge
(PK)

Pedagogical
Content
Knowledge
(PCK)

Contexts

Figura 10.2. Modelo TPACK, reproduzido com permisséo da editora, © 2012 por tpack.org http.//tpack.org

10.2.2. Dados qualitativos

Para realizar uma analise de lacunas, é também importante recolher dados qualitativos. A equipa de
lideranca da escola pode realizar entrevistas com 3-10 individuos, compostos por professores e
pessoal escolar (ou mesmo estudantes) para discutir o estado e as necessidades atuais da escola, e/ou
grupos focais ou pequenos grupos consultivos de 6-10 individuos. Outra ideia é realizar uma mesa-
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redonda com representantes de todos os intervenientes - direcao da escola, professores, outros
funciondrios da escola, pais - e mesmo intervenientes externos, tais como sindicatos de professores,
fornecedores de formacao de professores, ONGs, peritos em TIC, peritos em Transformacao Digital -
e deixa-los refletir sobre os seguintes pontos:

e Os professores tém oportunidades suficientes para o desenvolvimento profissional? Se nao,
porgue ndo?

e Quais sdo as suas principais necessidades de desenvolvimento profissional (com base nas
areas propostas pelo DigComEdu Framework ou modelo TPACK?

e Que mecanismos de apoio devem ser estabelecidos para assegurar que os professores
tenham mais oportunidades de desenvolvimento profissional?

e Que tipo de apoio é necessdrio para que os professores possam utilizar a tecnologia de forma
eficaz e pedagodgica na aula?

O seu feedback é vital para decidir os mecanismos de apoio a serem incluidos na estratégia de
transformacao digital da escola e tomar decisdes relevantes.

Se as discussdes/entrevistas ndo puderem ser realizadas frente a frente, pode ser utilizado o método
Delphi (como explicado na secgdo 2.2.2). Uma ferramenta online para a recolha deste tipo de dados é
a ferramenta Google Forms, que foi proposta noutros capitulos e permite a criacdo de
questionarios/inquéritos online com perguntas abertas ou escolhas multiplas. Estes dados sdo depois
automaticamente armazenados e transferidos em graficos de barras e tartes e mesmo numa folha de
excel, onde se podem ver os resultados em tabelas. Um exemplo de um inquérito online é fornecido
pela EDTECH. Os lideres escolares podem duplicar o modelo, ajusta-lo e utiliza-lo:

Estratégia Digital - Auditoria de Utilizacdo de Tecnologia pelo Pessoal (Preview) Formuldrios Microsoft

(office.com)

10.2.3. Recomendac¢des sobre a forma de reunir todos estes elementos

A recolha de dados quantitativos e qualitativos € um processo moroso. Mais uma vez, recomenda-se
que seja estabelecida uma Equipa de Coordenacdo da Estratégia Digital, composta por membros da
equipa de lideranca da escola, professores, pessoal docente de apoio, pessoal administrativo e pais.
A equipa pode também envolver um especialista interno ou externo em Transformacao Digital ou em
TIC. Esta equipa pode colaborar a todos os niveis: primeiro realizar a avaliagdo das necessidades,
utilizando a metodologia proposta, depois analisar os dados, ou seja, interpretar as provas recolhidas
e refletir sobre os resultados. Para este processo, a equipa de coordenacao pode utilizar SPSS, Excel e
NVivo, respetivamente.

Um relatério dos resultados (utilizando graficos, tabelas, diagramas) deve ser preparado para servir
como uma boa base para a equipa de lideranca da escola. Tendo em consideracao as necessidades
dos professores e a forma de os apoiar, a equipa de lideranca da escola pode comecar a trabalhar no
desenvolvimento dos mecanismos de apoio existentes ou no estabelecimento de novos mecanismos
de apoio.

10.3. Plano de A¢ao

10.3.1 Componentes do plano de Acao
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Depois de identificar e analisar as lacunas e necessidades atuais, a equipa de lideranca da escola,
juntamente com a Equipa de Coordenag¢do da Estratégia Digital estabelecida, deve trabalhar na
definicdo dos objetivos SMARTer (o processo de elaboracdo dos objetivos SMARTer e os modelos a
serem utilizados sdo fornecidos na sec¢do 2.1.3 do Capitulo 2).

O passo seguinte deve ser a elaborac¢ao e desenvolvimento do plano de Agao real: a lista de a¢des ou
tarefas a completar para alcancar os objetivos estabelecidos. O plano de A¢ao deve incluir:

uma descricdo detalhada do objetivo SMARTer

as acdes ou tarefas a realizar para alcancar o objetivo

as pessoas que serao encarregues de realizar cada tarefa
até quando esta tarefa precisa de ser concluida

0S recursos necessarios para completar a tarefa

as medidas para avaliar o processo

As ideias sobre como desenvolver um plano de A¢ao e modelos a utilizar sdo fornecidas na seccao
2.1.3 do Capitulo 2. Um exemplo de um plano de Acgao relevante é fornecido abaixo, com algumas
colunas/ac6es sugeridas a serem incluidas (Quadro 10.2):

Quadro 10.2. Exemplo de plano de A¢éo

Meta/ Objetivo Agao Pessoal Periodo | Recursos KPIs/Validacdo
responsavel | de
tempo
Identificar as | a) A equipa de coordenagdo Inquérito Responder  as
necessidades de | para investigar as necessidades
formacgdo dos | necessidades de formacgdo dos professores
professores dos professores - em relagdo a
certificando-se de ter em melhoria das
conta as necessidades competéncias
especificas de todas as digitais

disciplinas ensinadas no
curriculo escolar.

b) A equipa de coordenagdo
para dar prioridade as
necessidades em cada
campo.

c) A equipa de coordenagdo
para identificar as
oportunidades de formacgdo
existentes ou propor novas
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Meta/ Objetivo Agdo Pessoal Periodo | Recursos KPIs/Validacdo
responsavel | de
tempo
Formar o pessoal | a) A equipa designar um ou Membros do | Conhecimento a
docente para ser | dois professores por pessoal ser utilizado em

capaz de integrar as

disciplina para participarem

pelo menos 2

TIC nas aulas em pelo menos um Oportunidades de | Planos de aulas
seminario/curso. formacdo por cada
professor da
b) Os professores para Financiamento escola - a ser
partilhar conhecimentos e monitorizado e
:LT:; grse:eus colegas na Horario  escolar zzzlrlaj:esco'?:l:
’ para .formac;ao pelo
. (em servico) formador/colega
c) Professores para co-criar ;
e implementar um plano de da mesma drea.
aula, utilizando as novas
ferramentas  digitais na
aula.
Fornecer Oferecer oportunidades de
oportunidades CPD (por exemplo, MOOCs, Peritos Participacio

adequadas de CPD

webinars, cursos de
aprendizagem mista,
comunidades profissionais)
relacionados com o ensino

Flexibilidade no
horario escolar

adequada do
pessoal nas
oportunidades
da CPD

online/remotely.

Integracdo  de
novas

pedagogias para
apoiar o ensino
online/remotely

10.3.2. Restricdes e limitacdes

Mais uma vez, a parte mais desafiante é aimplementagao do plano de A¢do. A Equipa de Coordenag¢do
da Estratégia Digital deve considerar quaisquer possiveis constrangimentos e riscos no processo de
estabelecimento de mecanismos de apoio:

e Muitos programas de formacao oferecidos pelas autoridades publicas ndo sdo relevantes para
as necessidades dos participantes. S3ao bastante tedricos, ndao permitindo qualquer
implementag¢do pratica que permita aos professores serem adequadamente incluidos nos
processos de ensino.
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Muitos programas de formacdo sdo principalmente baseados em aspetos técnicos e nao
pedagodgicos. Uma utilizacdo bdsica das TIC pelos professores ndo garante uma pratica
profissional competente.

A participacao voluntdria em programas de formacgdo nao parece funcionar.

Um coordenador digital que cobre as necessidades de 3-4 escolas ndo garante um apoio
eficiente e continuo

10.3.3. Principais forcas motrizes e sugestGes para parcerias/redes

Sao forgcas motrizes fundamentais que podem ajudar ao progresso do apoio efetivo aos professores:

Colaboracdo com os fornecedores de formacao de professores para ajustar os programas de
formacao de acordo com as necessidades dos professores. Os cursos de formacdao devem
seguir o modelo TPACK (Tecnologia Educativa, 2019), combinando o conhecimento
tecnolégico com o conhecimento pedagdgico e o conhecimento de conteldos, ou seja,
proporcionando uma "compreensdo do conhecimento tecnoldgico de ensino e uma utilizagao
razoavel das TIC para o ensino e aprendizagem de disciplinas" (Fernandez-Batanero et al.,
2020). O conteudo da formacado deve explorar tanto as dimensdes tecnoldgicas (por exemplo,
ferramentas, questdes técnicas, etc.) como pedagdgicas (por exemplo, abordagens, recursos,
etc.), incluindo metodologias de ensino em linha.

A formacao obrigatéria de todo o pessoal, tanto em pré-servico como em servico, € um bom
passo em frente (Sofianidis et al., 2021). Evagorou e Nisiforou (2020) indicam que os
professores de pré-servico precisam de aprender a utilizar metodologias de ensino em linha
eficazes durante a sua formagao inicial.

Apds a aquisicao dos conhecimentos, deve ser dado tempo aos professores para explorarem
as ferramentas TIC e experimenta-las na aula.

O reconhecimento pelos Estados-Membros dos instrumentos existentes (por exemplo,
integrando-os no curriculo) e a avaliagdo e recompensa da utilizacdo destes instrumentos
serao fundamentais para apoiar a motivacdo dos professores.

A designacdo de um coordenador digital por escola é essencial - para apoiar, formar e atual
izar constantemente os professores sobre novas tecnologias - a parceria com uma empresa
especializada pode ser uma solucao.

A colaboracdo entre professores é crucial. Vale a pena mencionar que a participacao dos
professores em comunidades de prdtica, para co-desenhar e partilhar material de
aprendizagem, métodos de ensino e melhores praticas entre si, pode facilitar a
implementagdo do ensino em linha (Nisiforou et al., 2021). Da mesma forma, parece que os
professores que participam em comunidades de prdtica em linha favorecem a partilha de
material didatico uns com os outros (Kosmas, 2017). A maioria dos professores esta motivada
a envolver-se nesta pratica devido a possibilidade de encontrar conteudos educativos
preparados por outros professores ou de partilhar o que eles préprios conceberam. Esta ajuda
no trabalho é benéfica para os professores e serve como um método de desenvolvimento
profissional indireto para melhorar os seus métodos de ensino.

A colaboragdao com intervenientes externos tais como outras escolas, universidades,
centros/equipas de investigacdo, decisores politicos, empresas, ONG, sindicatos de pais e de
professores é também importante. A interacdo reciproca revela desafios e questbes, e
promove o intercimbio de preocupacdes, ideias e boas praticas. Tendo assinado parcerias
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com fornecedores locais e/ou internacionais (por exemplo, Microsoft), fornece apoio a
mudanca de cursos online. Uma forte cooperacdo com agéncias/organizacbes de
financiamento pode enfrentar obstdculos relacionados com restricdes orcamentais.

10.4. Boas praticas & exemplos

Algumas boas praticas e exemplos de outros paises da UE em relacdo ao apoio aos professores sao
0s seguintes:

Para facilitar o desenvolvimento profissional dos professores e uma maior integracdo das TIC
na educacdo, Erasmus+ oferece muitas ferramentas estabelecidas com sucesso para o
intercambio das melhores praticas, aprendizagem entre pares e desenvolvimento profissional
dos professores a nivel da UE (por exemplo, eTwinning, School Education Gateway, Teacher
Academy, SELFIE)

Como parte da sua resposta a educacdo COVID-19, a UNESCO (2020)* desenvolveu algumas
estratégias, webinars e ferramentas para ajudar os educadores a melhorar as suas praticas de
ensino em linha. Além disso, plataformas tais como: e-learning Industry e Edmodo, sé para
mencionar algumas, também oferecem recursos interessantes para ajudar os professores a
usar a conectividade para criar aprendizagem interativa e de alta qualidade, e para envolver
os estudantes remotamente. A Academia Khan, e a Academia de Ideasgym, sdo outros
exemplos de plataformas online que fornecem acesso a aulas, bem como formacao e apoio a
professores, alunos e pais, principalmente em STEM.

De acordo com a investigagdo documental e de campo realizada no ambito do projeto DigiLEAD:

Na Holanda, cada escola tem pelo menos um especialista em TIC para apoiar os professores.
Um profissional ajuda as escolas a escolher software e hardware do ponto de vista técnico, e
outro especialista ajuda as escolas numa perspetiva curricular/pedagdgica sobre como
implementar de forma significativa estas ferramentas no curriculo. Quando as escolas optam
por software ou hardware, recebem formacao de implementacao por parte do fornecedor.
Nos mesmos casos, as escolas podem dar feedback e avaliar o produto. Envolvem os
estudantes e o pessoal também para darem a sua opinido.

Na Grécia, o Ministério da Educacdo, Investigacdo e Assuntos Religiosos, com o apoio do
Instituto de Informatica e Imprensa (CTl) - "Diophantus", lancou o portal do projeto
"Formacao em servico de professores na utilizacao e aplicacdo das tecnologias digitais na
pratica do ensino" (https://e-pimorfosi.cti.gr/en/) para ajudar os professores com
ferramentas TIC.

Durante a pandemia, empresas de Tl como a CISCO ofereceram a plataforma digital Webex
ao Ministério da Educacdo e Assuntos Religiosos da Grécia para cobrir as necessidades
crescentes de ensino a distdncia sincrono (https://webex.sch.gr). Os professores podem
também utilizar as ferramentas e plataformas digitais existentes ja oferecidas pelo Ministério
da Educacdo e dos Assuntos Religiosos, tais como os Livros Escolares Interativos
(http://ebooks.edu.gr), o Material Educativo Digital ("Fotodentro",
http://photodentro.edu.gr) e os Cendrios Eletrénicos Avancados ("Aesop",
https://aesop.iep.edu.gr) organizados por nivel educacional, curso, etc. Os professores

14https://unesdoc.unesco.orq/ark:/48223/pf0000373305?poslnSet:2&;queryld=N-8ea77989-29de-4ff3-997c-eaddc678be5b
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também utilizam as plataformas digitais "e-class" (https://eclass.sch.gr) e "e-me" (https://e-
me.edu.gr) para cursos de e-learning.

A Direcdo-Geral da Educacdo portuguesa lancou um projeto-piloto denominado Livros
Didaticos Digitais, no ano letivo de 2020/2021, uma iniciativa que envolveu nove Clusters de
Escolas, para acompanhar e monitorizar a utilizacdo de recursos educativos digitais, incluindo
livros didaticos digitais. A fim de proporcionar a todos os professores competéncias digitais
profissionais e pedagdgicas que permitam a criacdo de ambientes digitais que promovam uma
aprendizagem de qualidade, a DGE desenvolveu um plano de formacdo para professores
envolvidos no projeto.

Na Bulgaria, um exemplo de uma boa iniciativa é o projeto "Educacao para o futuro",
financiado pelo Programa Operacional "Ciéncia e Educagdo para o Crescimento Inteligente"
(OP SESG) 2014-2020 e co-financiado pelos Fundos Estruturais e de Investimento Europeus
(Ministério da Educagdo e Ciéncia, 2021). O projeto apoia a digitalizacdo do sistema educativo
nacional através da utilizacdo de tecnologias de nuvem, proporcionando acesso a recursos
educativos abertos, bem como a utilizagdo de tecnologias digitais para aprendizagem
personalizada e proporcionando abordagens mais precisas e eficazes para aumentar a
motivacao dos estudantes, autoestudo e autoavaliacdo também fora da sala de aula.

Em Chipre, foram ministrados semindrios de formacdo a distancia a professores (durante o
surto da pandemia em 2020) sobre ambientes de aprendizagem digital, tais como Microsoft
365, Equipas Microsoft (Rousias, 2020).

O Instituto Pedagdgico de Chipre forneceu ambientes de aprendizagem digitais (Office 365) e
repositérios digitais com recursos para apoiar professores (e-epimorfosi, photodentro,
recursos ATS 2020, ecossistema MENTEP)'® segundo Michaelidou (2020) e Rousias (2020). O
Programa "Desenvolvimento de Competéncias Digitais para Educadores" (DCDE) e o projeto
Escolas Inovadoras (https://innovativeschools.pi.ac.cy/) foram também algumas iniciativas
destinadas a reforcar e desenvolver ainda mais as competéncias digitais dos professores, a
fim de promover a utilizagdo e integragdo eficazes das tecnologias digitais no processo de
ensino e aprendizagem.

5 https://digilearn.pi.ac.cy https://elearn.pi.ac.cy www.e-epimorfosi.ac.cy - http://photodentro.pi.ac.cy - - - - -
https://mahara.ats2020.eu - http://office365.ats2020.eu
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11. Apoio aos estudantes e pais

ESHA, Eszter Salamon, Luca Janka Laszlo, Myrthe Stienstra, Judit Horgas

11.1. Introducao

Ao considerar as necessidades de apoio das familias com especial enfoque nos pais e no ambiente de
aprendizagem em casa das criancas, a abordagem DigiLEAD estd a basear-se fortemente em trés
projetos de investigacdo de grande escala realizados em 2020-2021 pelo Conselho da Europa, a
Brookings Institution e a Parents International, respetivamente.

Embora os ultimos dois anos tenham sido extremamente desafiantes em termos de educacdo das
criangas, os pais véem-no como um momento decisivo que determinara a capacidade das escolas para
entrarem na era tecnoldgica do século 21°t. Hd uma esperanca clara de que as licdes aprendidas levem
a uma vasta melhoria na organizagao da escola. Eles sentem que é tempo de as escolas e os
professores aceitarem a realidade de que as criancas estdo a fazer muito da sua aprendizagem on-line
com ou sem a sua orientacdo, e comecardao a trabalhar mais estreitamente com os pais e as
organizacbes de pais para encontrar um meio termo - incluindo o reconhecimento e o reconhecimento
da aprendizagem nao-curricular. Segundo os pais e as criangas, o bem-estar e a resiliéncia das criancas,
a sua capacidade de pensamento critico e a sua criatividade devem ser priorizados na definicao de
objetivos educativos, em vez da preparacao para exames que podem ser completamente perturbados
a qualquer momento através de crises sociais. Os pais também se consideram competentes para
serem parceiros iguais quando as escolas estao a tomar decisdes sobre a utiliza¢cdo da tecnologia.

A medida que as atividades em linha das criangas comecam a girar menos em torno da comunicacio
e entretenimento e se expandem mais para a aprendizagem, os pais exortam as autoridades
educativas a deixa-las partilhar a responsabilidade de preparar as criancas para se tornarem cidadaos
digitais responsaveis, e a torna-la um esforco de multiplos intervenientes. Também é necessario
compreender que as criangas e os pais dependem principalmente de plataformas comerciais quando
procuram informacao e aprendizagem, mas ha necessidade de capacitacdo para compreender o que

é fiavel e como pode ser verificado.

11.1.1. Principais Desafios

Os pais gostariam de ver a aprendizagem mista tornar-se um elemento integral da escolaridade em
todos os niveis etarios. Eles esperam que a crise marque o inicio de uma parceria mais construtiva
entre a escola e a casa, e que possam trabalhar em unissono para assegurar que cada crianga tenha a
possibilidade de desenvolver os conhecimentos, valores e atitudes criticas de que necessita para
assumir o seu papel futuro como lideres éticos na sociedade de amanha.

Ao contrario da crenca e do discurso popular, a esmagadora maioria dos pais sdo utilizadores
confiantes do digital. Uma percentagem crescente de pais sdo nativas digitais, em comparacao com a
maioria dos professores. Ao mesmo tempo, os pais esperam orienta¢cdo, mas também parceria das
escolas na educacao dos seus filhos para se tornarem cidadaos digitais responsaveis. Este é o desafio
mais importante que os lideres escolares enfrentam: como criar parcerias equilibradas construidas
com base na dualidade de os pais serem muito mais competentes do que os professores em uso digital
e de os professores serem mais conhecedores dos impactos educacionais e de desenvolvimento de
certas atividades.
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Outro desafio que as escolas enfrentam num numero crescente de paises é que os pais - enquanto
desejam estar envolvidos na vida quotidiana da escola e na tomada de decisdes - ndo falam a lingua
de instrugdo ou ndo a falam suficientemente bem para estarem plenamente envolvidos. A lideranga
escolar pode tirar partido da tecnologia digital disponivel para colmatar esta lacuna linguistica - uma
oportunidade nunca antes disponivel.

Por ultimo, mas ndo menos importante, existe uma pequena percentagem de familias que ndo tém
acesso irrestrito a Internet e podem n3o ter computadores e/ou dispositivos inteligentes. Com a
comunicacao digital a tornar-se um substituto para uma percentagem crescente de intera¢des familia-
escola, os lideres escolares tém a obrigacao de oferecer acesso irrestrito a tecnologia as familias para
garantir que recebem toda a informacao necessaria. Deve também ser decidido em colaboragao com
0s pais quais os meios de comunicac¢do que devem ser priorizados e como podem ser disponibilizados
multiplos canais para o efeito.

Esta ultima questdo é vdlida para o acesso das criancas a materiais de aprendizagem, resultados de
avaliacdo, espacos de trabalho em colaboracdo e ajuda online/offline em caso de problemas.

11.1.2. O papel dos alunos e dos pais na Estratégia de Transformacao Digital da
escola

A fim de mostrar suficientemente o papel dos alunos e o envolvimento dos pais na transformagao
digital de uma escola, esta sec¢do apresenta o modelo Hoover-Dempsey & Sandler (Figura 11.1) que
aborda trés questdes essenciais:

1. Porque é que as familias se envolvem (e ndo se envolvem)?
2. 0 que é que as familias fazem quando estdo envolvidas?
3. Como é que o envolvimento familiar faz uma diferenga positiva nos resultados dos alunos?

O nivel 1 do modelo sugere que trés fatores principais influenciam a variedade e a frequéncia do
envolvimento familiar. Motivadores pessoais centrais do modelo é a ideia de que as motivacdes dos
pais para o envolvimento sdo uma funcado dos sistemas sociais a que pertencem. Por exemplo, a
construcdo do papel dos pais e o sentido de eficacia sdo influenciados por eles: (1) experiéncias
familiares e académicas préprias durante a sua infancia, (2) sistemas familiares atuais, e (3)
experiéncias recentes nos sistemas escolares que os seus filhos frequentam.

Os dois motivadores pessoais identificados no modelo sao a construgao do papel dos pais para o
envolvimento e o sentido de autoeficacia dos pais para ajudar os seus filhos a ter sucesso na escola.
(1) A construcdo do papel é a crenca dos pais sobre o que devem fazer em relacéo a escolaridade dos
seus filhos. Na sua esséncia, é a descricdo da sua funcdo do seu préprio ponto de vista. (2) Autoeficacia
para ajudar os seus filhos a serem bem-sucedidos na escola refere-se as crengas dos pais sobre se é
ou ndo provavel que o seu envolvimento tenha uma influéncia positiva na educagao dos seus filhos.
Tal como a autoeficacia dos estudantes influencia os comportamentos académicos dos alunos, o
sentido de autoeficacia dos pais molda o que os pais fazem.
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Level 5
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Figura 11.1. Modelo Hoover-Dempsey & Sandler de envolvimento parental, criado por Keith Williams adapted
for Williams, Keith & Swift, Jennifer & Williams, Hefin & van Daal, Victor. (2017) study by the authors of the
current paper from Walker et al. 2005. Reproduced with permission from Joan Walker on behalf of the Family
school Partnership lab, Vanderbilt university.

As percegdes dos pais sobre os convites para serem envolvidos e os motivadores contextuais de
envolvimento assumem trés formas:

1. Em primeiro lugar, os convites gerais da escola. Sera que a escola se sente acolhedora? Todos
os membros do pessoal da escola (incluindo o pessoal da secretaria, guardides, etc.)
cumprimentam calorosamente os pais?

2. Em segundo lugar, convites especificos para professores, tais como pedidos de apoio a
aprendizagem em casa ou participacdao numa conferéncia de pais e mestres.

3. Em terceiro lugar, convites especificos da crianca. Os convites da criangca podem ser gritos
explicitos de ajuda - "Eu preciso de ajuda", "Eu simplesmente nao entendo isto", "Eu odeio a
escola"! Podem também ser implicitos. A crianca pode estar a debater-se com os trabalhos de
casa ou a adiar a realizagao de um projeto escolar.

Depois ha varias varidveis de contexto de vida.

(1) A compreensdo dos pais das suas préprias competéncias e conhecimentos influencia o seu
pensamento sobre os tipos de atividades de envolvimento que assumem. Quando os pedidos de
envolvimento dos alunos ou professores se enquadram nas crencas dos pais sobre as suas aptiddes e
capacidades, é mais provavel que atuem; contudo, se os pais acreditarem que as suas aptiddes ou
conhecimentos sao inadequados, podem estar relutantes em tomar medidas.

(2) A percecdo que os pais tém do tempo e da energia de que dispdem para o envolvimento influencia
as suas decisdes sobre o envolvimento. Os pais podem estar limitados por longas horas de trabalho,
obrigacdes familiares variadas e a realidade de que as oportunidades de se envolverem em muitas
atividades relacionadas com a educacao sdao agendadas de acordo com a conveniéncia da escola.

(3) A cultura familiar pode desempenhar um papel significativo nas ideias dos pais sobre as formas
como eles podem e devem estar envolvidos no apoio a aprendizagem dos seus filhos. Por exemplo,
mesmo quando as escolas sdo convidativas, as familias cujas culturas tém tradicionalmente sugerido
que os pais devem desempenhar um papel limitado na escolaridade formal dos estudantes podem
permanecer "nas linhas laterais". Inversamente, as familias cujas culturas esperam um envolvimento
familiar regular e direto podem oferecer um envolvimento consideravelmente mais ativo do que as
escolas dos seus filhos esperam.

O modelo define varias formas de envolvimento: Uma forma de envolvimento incorpora a
comunicacao clara dos pais com os seus filhos sobre os seus valores pessoais e familiares, objetivos,
expectativas e aspiragdes para a aprendizagem dos estudantes. A comunicacao destes objetivos e
expectativas, por sua vez, moldam as crencas e comportamentos dos estudantes relacionados com a
aprendizagem. O modelo também reconhece que as familias apoiam a aprendizagem dos estudantes
através de atividades de envolvimento em casa. Estas incluem frequentemente atividades como falar
sobre o dia escolar, expressar interesse na aprendizagem do aluno, e monitorizar e rever o trabalho
do aluno. A comunicacdo eficaz entre familia e escola influencia o progresso académico dos
estudantes. O valor de uma comunicacao eficaz é geralmente mais forte quando se caracteriza
consistentemente pelo respeito mutuo, escuta cuidadosa, e resposta da escola as perguntas, ideias,
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sugestdes e preocupacdes dos pais. Finalmente, o modelo inclui a participacdo em atividades
baseadas na escola. Os educadores por vezes assumem que 0s pais que nao estdo na escola ndo estao
envolvidos. A amplitude das formas de envolvimento descritas no modelo sao importantes lembretes
de que o envolvimento na escola ndo é necessariamente um bom indicador da amplitude real e do
nivel de envolvimento dos pais.

O nivel 2 do modelo defende que os pais influenciam os atributos dos alunos necessdrios para o
sucesso escolar através de quatro tipos especificos de atividades. Estes "ingredientes ativos" sao:
incentivo, modelacao, reforco e instrucao.

O nivel 3 afirma que estas atividades permanecem inertes, a menos que os estudantes percebam as
acoes dos seus pais. Desta forma, as perce¢des dos estudantes sobre a utilizacdo dos quatro
mecanismos pelos seus pais € um canal essencial através do qual as crencas e comportamentos dos
pais sao traduzidos em atributos que conduzem ao sucesso académico. Por exemplo, quando os pais
encorajam os seus filhos a persistir no trabalho académico, e a crianga percebe este encorajamento,
os pais contribuem para o desenvolvimento da autoeficdcia académica dos estudantes ou da
confianca na capacidade de aprendizagem dos seus filhos. Num outro exemplo, quando os pais
assistem a reunides e eventos na escola ou perguntam ao seu filho sobre o dia escolar, e a crianca estd
envolvida nestas atividades, os pais estdo a modelar a importancia da educacao.

O nivel 4 do modelo vé os estudantes como os autores do seu sucesso académico. Descreve um
conjunto de quatro crencas e comportamentos estudantis associados ao sucesso académico: Uma
crenca importante para o sucesso académico é a autoeficdcia académica. Em termos simples, a
eficacia é a crenca de que "eu posso". Quando os estudantes acreditam que sdo capazes de aprender,
é mais provavel que persistam face a novos e por vezes desafiantes trabalhos académicos. Se nado
mantém esta crenca, entao é menos provavel que persistam. Outro importante atributo do estudante
é a motivagao intrinseca para aprender. Alunos altamente eficazes tém um interesse genuino em
dominar o conteudo e esta curiosidade sustenta o seu envolvimento na aprendizagem tanto dentro
como fora da escola. Um terceiro atributo é a capacidade de autorregulacdo. Isto significa que os
estudantes se comportam de forma a apoiar a sua aprendizagem, incluindo a boa gestao do tempo, o
estabelecimento de objetivos e 0 acompanhamento do seu progresso. O quarto atributo a este nivel
do modelo realga as dimensdes sociais do sucesso escolar. Os estudantes bem-sucedidos sabem como
pedir ajuda quando estdo confusos e como trabalhar em cooperacdao com outros na sala de aula.
Sabemos que estes atributos sdo importantes para o sucesso académico.

O nivel 5 do modelo é a realizagdo do aluno, o objetivo final. O modelo Hoover-Dempsey & Sandler
afirma que o envolvimento dos pais, tal como descrito em cada nivel do processo, influencia e, até
certo ponto, prevé os resultados dos estudantes.

11.1.3. Estrutura e apresentacao na estratégia final da escola

Na estratégia final da escola, a seccao que trata do envolvimento dos alunos e dos pais deve ser revista
regularmente, e deve incluir

e osresultados de uma analise das necessidades;

e criacdo de um mecanismo de supervisdo que lide com o uso indevido e danos;
e solugdes de apoio linguistico (se necessario);

e definindo como é garantido o acesso aqueles que o ndo tém.
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11.2. Metodologias e ferramentas para o capitulo

Fornecer uma breve analise das ferramentas disponiveis considerando que o apoio prestado aos pais
e estudantes deve ser concebido de acordo com as suas necessidades.

11.2.1. Dados Quantitativos

A escola deve ter um questiondrio de entrada regular que os pais e as criancas preencham
anonimamente - online ou em papel, de acordo com a sua escolha individual - no inicio de cada ano
escolar, que explore as suas possibilidades de acesso cobrindo as seguintes areas:

e sem restricdes/restrito/ nenhum acesso a um computador ou dispositivo inteligente;

e sem restricdes/restrito/ nenhum acesso a Internet;

e confianca na utilizagcdo da tecnologia digital para a comunicag¢do quotidiana - perito/utilizador
confiante/n3o utilizador regular/ndo recém-chegado;

e nivel de competéncia na utilizagdo de software e plataformas que a escola tem vindo a utilizar
- enumerando todos os que os estudantes, pais ou ambos (deveriam) ter acesso;

e preferéncia na comunicac¢do escola/casa por escrito - digital/analégico;

e preferéncia na comunicac¢do escola/casa em comunicac¢do direta - em pessoa/digital.

11.2.2. Dados qualitativos

Para a recolha de informacdo qualitativa, deve ser utilizada uma andlise de lacunas. O questiondrio
acima mencionado deve também incluir perguntas abertas sobre o que os pais e os estudantes
precisariam de apoio. Estas devem entdo ser avaliadas pelo 6rgdo de tomada de decisdo (Digital
Parent-Teacher-Student Board) que a escola estd a criar.

11.2.3. Recomendac¢des sobre a forma de juntar todos estes elementos

A chave para a Ac¢ao de lideranga no campo do apoio aos pais e estudantes é o processo de co-decisao.
E da responsabilidade do lider da escola organizar a anélise das necessidades, mas mesmo isso pode
fazer parte da lideranca partilhada e da responsabilidade do 6rgao de decisao dedicado.

O papel-chave dos lideres escolares é

e assegurar que as necessidades consideradas bem fundamentadas sejam satisfeitas, que os
procedimentos necessdrios sejam implementados, que o orcamento necessario esteja
disponivel e que os professores sejam responsabilizados pela sua parte na colaboracao;

e assegurar a acessibilidade necessaria da escola no que respeita a dispositivos, larguras de
banda e apoio linguistico.

Possiveis objetivos SMART:

e disponibilizacdo de dispositivos para pais e estudantes;

e fornecer coaching e formacdo a professores sobre o apoio a pais e estudantes - imigrante
digital para apoio digital nativo;

e escolha de plataformas/software para comunicacdo casa-escola e aluno-escola;

e criacdo e funcionamento de um 6rgdo de tomada de decisdes que envolva pais, alunos e
professores;

e "servico ao cliente" para combater o mau uso e os danos causados por professores, pais e
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e mecanismos de apoio linguistico.
11.3. Conceber um roteiro (Plano de A¢ao)

11.3.1. Componentes do Plano de Acao

Na Estratégia de Transformacdo Digital da escola, este tépico de alunos e pais deve ser abordado

através de

e uma andlise devidamente estruturada do acesso dos pais e dos alunos aos dispositivos, a sua

utilizacdo da Internet e do software realizada regularmente, pelo menos uma vez por ano no
inicio do novo ano letivo;

a criacdo de um 6rgao de tomada de decisGes em colaboracdo com a participacdo de
professores, pais e alunos que decide sobre os canais de comunicacao, a frequéncia e os meios
utilizados;

formacdo e treino de professores (possivelmente pelos pais que estdo mais bem equipados
para tal) para apoiar os pais como educadores digitais, compreendendo que as competéncias
digitais dos pais se situam sobretudo a niveis mais elevados do que as dos professores.
inventario dos potenciais desafios linguisticos e encontrar respostas digitais para os mesmos;
criacdo de mecanismos para lidar com qualquer uso indevido ou dano feito durante a
utilizacdo da tecnologia, ndo limitado ao uso indevido por estudantes, mas também por
professores e pais. Num caso ideal, este deveria ser um drgdao com representantes dos
professores, pais e alunos;

criacdo de estacdes de trabalho e/ou bibliotecas de dispositivos disponiveis ao publico se o
acesso nao for garantido, mesmo para uma unica familia.

11.3.2. Restricdes e limitacdes

Ha duas limitacdes neste plano de A¢ao. Quando uma analise e um inventdrio do acesso a dispositivos
é feito no inicio do ano, ndo considera a quebra de hardware ou alteragdes nos rendimentos dos pais
que possam restringi-los de acordo com os desenvolvimentos digitais. Em segundo lugar, mas da
mesma forma, a vida profissional dos pais pode mudar ao longo de um ano e, com isso, pode
influenciar a sua capacidade de se envolverem na educacao e desenvolvimento digital do seu filho.

11.3.3. Principais for¢as motrizes e sugestGes para parcerias/redes

Definir os gatilhos, as principais forcas motrizes 3-5, que podem ajudar os lideres escolares a progredir,

por exemplo:

e Um forte desejo do lado dos pais de se envolverem como parceiros iguais.
e Uma imagem clara sobre o que funciona e o que ndo funciona apds o periodo de
encerramento da escola.

e Alto nivel de competéncia digital com a maioria dos estudantes e a maioria dos pais.
e Avaliar os custos - considerando as principais funcdes, responsabilidades, prazos e esforcos
para alcancar o indicador-chave de desempenho.

e As parcerias e redes especificas que podem facilitar os lideres escolares a alcancar os seus
objetivos sdo:

o

associacdes de pais;
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o organizacOes de estudantes e de jovens;
o prestadores de formacdo que oferecem apoio aos professores imigrantes digitais.

11.4. Boas praticas e exemplos

Dupla abordagem de desenvolvimento de capacidades

De acordo com Mapp e Kuttner (2013) "Uma abstencdo comum dos educadores é que eles tém um
forte desejo de trabalhar com familias de diversas origens e culturas e de desenvolver parcerias casa-
escola mais fortes de responsabilidade partilhada pelos resultados das criancas, mas eles ndo sabem
como o conseguir. As familias, por sua vez, podem enfrentar muitas barreiras pessoais, culturais, e
estruturais para se envolverem em parcerias produtivas com professores. Podem ndo ter acesso ao
capital social e cultural necessdrio para navegar nas complexidades do sistema educativo dos EUA, ou
podem ter tido experiéncias negativas com escolas no passado, levando a desconfianca ou ao
sentimento de ndo serem bem-vindas".

7

O desafio, portanto, é integrar oportunidades de desenvolvimento de capacidades nas politicas,
programas e praticas escolares e comunitdrias, tanto para educadores como para membros da familia.

A seccao de desafios ajuda educadores, familias e membros da comunidade "a compreender as razdes
pelas quais educadores e familias tém lutado para construir parcerias de confianca e eficazes". A
versdao 2 do quadro identifica algumas das barreiras mais proeminentes a parcerias eficazes entre
familia e escola que foram moldadas por forgas histéricas na educacdo publica e na sociedade em

geral:
Educadores
e nado foram expostos a fortes exemplos de envolvimento familiar;
e receberam uma formac¢dao minima;
e pode ndo ver a parceria como uma pratica essencial;
e pode ter desenvolvido uma mentalidade deficitaria.
Familias

e nado foram expostos a fortes exemplos de envolvimento familiar;

e tiveram experiéncias passadas negativas com escolas e educadores;

e podem nao se sentir convidados a contribuir para a educacao dos seus filhos;
e pode sentir-se desrespeitado, ndo ouvido, e nao valorizado.

CondicOes essenciais

O Quadro Duplo de Desenvolvimento de Capacidade para Parcerias Familia-Escola (Versao 2) descreve
duas componentes fundamentais - ou "Condi¢des Essenciais" - que sdo necessarias para parcerias
familia-escola eficazes. A "Investigacdo sugere", Mapp e Kuttner (2013) escrevem que "certas
condicbes do processo devem ser cumpridas para que os participantes adultos se afastem de uma
experiéncia de aprendizagem ndo s6 com novos conhecimentos, mas com a capacidade e o desejo de
aplicar o que aprenderam. A investigacao também sugere importantes condi¢gdes organizacionais que
tém de ser preenchidas a fim de sustentar e escalar estes esforcos de oportunidade entre distritos e
grupos de escolas".
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Ha duas categorias de condicdes essenciais: as condicdes de processo referem-se "a série de agdes,
operagdes e procedimentos que fazem parte de qualquer atividade ou iniciativa", e as condicdes
organizacionais referem-se a forma como os distritos, escolas, ou programas educacionais sao
organizados para apoiar parcerias familia-escola de formas "que sejam coerentes e alinhadas com os
objetivos de melhoria educacional, sustentadas ao longo do tempo, e espalhadas por todo o distrito"
(Partners in Education, 2013).

Condicoes de processo

As condigdes efetivas do processo tém as seis caracteristicas seguintes:
1. Os processos devem ser relacionais e construidos com base na confianga mutua

Em muitas escolas, a programacao familiar raramente proporciona tempo suficiente ou um contexto
propicio para os educadores construirem relacdes de confianca, compreensao, e respeito com os pais
e outros membros da familia. Na auséncia de relagdes fortes, por exemplo, o pessoal escolar pode ser
mais suscetivel de fazer suposi¢cdes imprecisas, inuteis, ou mesmo prejudiciais sobre os estudantes e
as suas familias, e os estudantes e as familias podem ser mais suscetiveis de fazer suposicoes
semelhantes sobre os administradores e educadores da escola.

As estratégias relacionais sdo particularmente importantes em comunidades com uma histéria de
desconfiancga, ressentimento, tensdo, ou conflito entre familias e escolas, ou quando existem divisdes
raciais ou culturais significativas na comunidade. Importante, relacdes fortes sdo motivadoras -
quando as familias sentem que os educadores as compreendem, confiam, e as respeitam, é mais
provavel que participem em atividades escolares ou apoiem a educac¢ao dos seus filhos em casa.

Como observam Mapp e Kuttner (2013), "[M]ailings, chamadas telefénicas automatizadas, e até
incentivos como refeicdes e prémios de assisténcia pouco fazem para assegurar a participacao regular
das familias". Embora a comunicacdo seja essencial, a comunica¢do por si sé ndo aumentara a
participacdo das familias, e as escolas que querem melhorar o envolvimento e participacdo das
familias deveriam criar oportunidades regulares para educadores e familias aprenderem uns sobre os
outros através do didlogo e colaboracao.

2. Os processos devem ser ligados a aprendizagem e desenvolvimento dos estudantes

A investigacdo indica que "[F]lamilies and school staff are more interested in and motivated to
participate in events and programs that are focused on enhancing their ability to work as partners to
support the children's cognitive, emotional, physical, and social development as well as the overall
improvement of the school" (Partners in Education, 2013).

Demasiadas vezes, os eventos e programas familiares organizados pela escola ndo estdo relacionados
com o que os seus filhos estdo a aprender na escola, o que Mapp e Kuttner argumentam ser uma
oportunidade perdida.

Em vez disso, os lideres escolares e professores deveriam integrar as ligacbes académicas na
programacao familiar, criando mais oportunidades para os pais e outros membros da familia
aprenderem sobre o curriculo da escola, praticas instrucionais, e objetivos académicos e de
desenvolvimento para os estudantes. Exemplos especificos podem incluir programas intensivos de
orientacdo de varios dias que educam novos alunos e familias sobre politicas escolares e
oportunidades educacionais; visitas e programas voluntarios que permitem aos membros da familia
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observar e fazer perguntas sobre programas escolares; "universidades de pais" que fornecem
programas educacionais aos membros da familia sobre uma série de topicos (por exemplo, lidar com
o bullying, prevenir o abuso de substancias, ajudar com os trabalhos de casa, navegar pelas
identidades culturais ou de género, planear a faculdade, etc.); ou programas de desenvolvimento de
lideranga que ensinam aos pais e a outros membros da familia competéncias que os ajudarao a
tornarem-se mais fortes defensores dos seus filhos ou apoiantes publicos mais visiveis da sua escola.

3. Os processos devem ser baseados em ativos

Uma visdao "baseada no défice" dos estudantes e familias centra-se na percecao de fraquezas,
deficiéncias, ou deficiéncias, enquanto que uma abordagem "baseada no ativo" enfatiza os pontos
fortes que os estudantes e familias ja possuem. As percecdes dos alunos e das familias baseadas no
défice sao frequentemente motivadas por pressupostos, percecdes erradas, e esteredtipos - que os
alunos nado sdao bem sucedidos na escola por serem desmotivados e preguicosos, por exemplo, ou que
as familias de um determinado bairro ndo se preocupam com a educacao dos seus filhos - e os
processos de envolvimento baseados em bens contrariam intencionalmente estas '"narrativas
deficitarias", realcando, valorizando, e desenvolvendo as competéncias, capacidades, interesses, ou
antecedentes culturais dos alunos e familias.

Uma vez que os processos baseados em bens funcionam de ambas as maneiras - quando os
educadores adotam uma visdao mais positiva dos estudantes e das familias, as familias geralmente
desenvolvem uma visdo mais positiva dos educadores - também podem ajudar a reconstruir a
confianca mutua entre as escolas e as suas comunidades, perturbando ciclos multigeracionais de
desconfianga, raiva e ressentimento que podem tomar conta se as familias experimentarem, ano apés
ano, comentarios depreciativos, comportamento desrespeitoso, programas injustos, e outras formas
de maus-tratos ou negligéncia.

4. Os processos devem ser culturalmente recetivos e respeitosos

As estratégias de compromisso culturalmente reativas desafiam frequentemente as convengdes
educacionais padrdao que dao prioridade a um conjunto de valores em detrimento de outros. Por
exemplo, o compromisso culturalmente responsavel pode desafiar padrdes de comportamento e
politicas disciplinares baseadas em expectativas da classe média branca que punem de forma
desproporcionada e injusta os estudantes de baixos rendimentos e os estudantes de cor. Podem
desafiar o pressuposto de que os educadores profissionais sabem mais do que os pais, pelo que os
pais devem deixar que os educadores tomem todas as decisdes sobre a forma como os seus filhos sao
educados.

As estratégias de envolvimento culturalmente reativas demonstram uma consciéncia e compreensao
das diferencas culturais baseadas na raca, etnia, nacionalidade, lingua, e outras formas de identidade,
ao mesmo tempo que valorizam, honram e afirmam as diversas perspetivas e origens culturais. Os
processos de envolvimento culturalmente reativos exigem tipicamente que os educadores,
estudantes e familias sejam abertos e atentos as suas perspetivas culturais, valores e preconceitos, e
gue oucam e comuniquem através das diferencas culturais com intencionalidade e respeito.

5. Os processos devem ser colaborativos

Mapp e Kuttner (2013) argumentam que os programas de capacitacdo precisam de envolver
educadores e familias em projetos de colaboracdao e oportunidades de aprendizagem - ou seja,
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programas em que educadores e membros da familia aprendem e trabalham juntos, em vez de
separadamente. Embora a oferta de programas de aprendizagem distintos para professores e para
pais possa fornecer algum valor, as oportunidades de aprendizagem colaborativa podem ser
transformadoras quando se trata de ativar parcerias familia-escola que tenham um impacto positivo
no desenvolvimento, social e educacional dos alunos. Quando educadores e membros da familia
aprendem juntos e trabalham em conjunto, "constréi-se redes sociais, ligacdes e, em ultima analise,
o capital social das familias e do pessoal do programa".

6. Os processos devem ser interativos

Em muitos programas escolares, as familias recebem informacdo preparada de educadores, e a
interacao familia-educador é muitas vezes limitada a perguntas e respostas. De acordo com Mapp e
Kuttner (2013), "as estratégias de envolvimento familiar existentes envolvem frequentemente o
fornecimento de listas de itens e atividades para os professores utilizarem para chegar as familias e
para as familias terem a ver com os seus filhos", mas esta falta de aprendizagem interativa representa
uma oportunidade perdida quando se trata de construir parcerias familia-escola. A interatividade
ocorre quando "aos participantes sdao dadas oportunidades de testar e aplicar novas competéncias".
Embora a aquisicdo de novas informagdes e conhecimentos seja essencial para o processo de
construgdo de capacidades, a aprendizagem de adultos é mais eficaz quando os participantes podem
"praticar o que aprenderam e receber feedback e orientacdo uns dos outros, colegas e facilitadores".

Discussao: orientacdo desenvolvimento vs. servico

Em Partners in Education (2013), Mapp e Kuttner fazem uma distin¢do entre os processos que adotam
uma orientacdo de desenvolvimento e aqueles que tém uma orientacdo de servico. Um programa
escolar com uma orientagdo de desenvolvimento "centrar-se-a na construgdo do capital intelectual,
social e humano dos intervenientes envolvidos no programa", "capacitando e permitindo que os
participantes sejam confiantes, ativos, conhecedores e informados dos intervenientes na
transformacao das suas escolas e bairros". Por outro lado, os programas com uma orientacdo de
servico fornecerdo servicos e assisténcia, mas nao construirdo capacidades. Por outras palavras, os
programas orientados para o desenvolvimento ensinam proactivamente as pessoas a resolver
problemas, enquanto os programas orientados para os servicos tentam resolver problemas para as
pessoas.

CondicOes organizativas

As condicdes organizacionais efetivas partilham as trés caracteristicas seguintes:
1. As parcerias familia-escola devem ser sistémicas

Em muitos casos, o envolvimento familiar ndo faz parte dos objetivos estratégicos a longo prazo para
a escola e, portanto, o cultivo de parcerias familia-escola ndo é visto como uma prioridade pelos
educadores e pelo pessoal. Mapp e Kuttner (2013) argumentam que parcerias eficazes familia-escola
precisam de ser "propositadamente concebidas como componentes centrais dos objetivos
educacionais, tais como a preparacao escolar, o aproveitamento escolar, e a reviravolta escolar". De
acordo com a Versao 2, as parcerias sistémicas familia-escola também precisam de ser "abracadas
pela lideranca em toda a organizacao".

2. As parcerias familia-escola devem ser integradas
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Em muitas escolas, o envolvimento familiar é considerado uma pratica opcional ou ndo essencial - ndo
estd integrado no funcionamento e atividades quotidianas da escola, por exemplo, e ndo é uma
componente formal ou esperada da descricdo de funcdes de um professor. Consequentemente, o
envolvimento familiar, se for feito, tende a ser relegado para programas adicionais que normalmente
servem apenas uma pequena subpopulacdo de estudantes e familias e que sdo supervisionados por
uma Unica pessoa do pessoal ou por uma pequena equipa. Mapp e Kuttner (2013) argumentam que
parcerias eficazes entre familia e escola precisam de ser "incorporadas em estruturas e processos tais
como formacdo e desenvolvimento profissional, ensino e aprendizagem, curriculo, e colaboracao
comunitdria".

3. As parcerias familia-escola devem ser mantidas

Muitos programas de envolvimento familiar sdo financiados por subsidios de curto prazo (e sédo,
portanto, frequentemente interrompidos quando o dinheiro acaba) ou os programas estdo entre os
primeiros a serem cortados quando surge uma crise orgamental (em parte porque sdo
frequentemente vistos como ndo essenciais). Contudo, as parcerias familia-escola devem ser
mantidas ao longo do tempo para serem eficazes, o que exige que sejam dotadas de pessoal e recursos
adequados, que sejam apoiadas por multiplas fontes de financiamento, e que sejam integradas na
"infraestrutura" de uma escola - o que significa, por exemplo, que é disponibilizado espaco nas
instalacOes escolares para atividades de envolvimento familiar, as politicas exigem que o pessoal se
envolva com as familias numa base didria ou rotineira, e os administradores e professores sao
encorajados e autorizados a fazer trabalho de envolvimento familiar.

Objetivos da politica e do programa (Os 4Cs)

Em grande parte, inalterado na Versdo 2, o Quadro Duplo de Desenvolvimento de Capacidade para
Parcerias Familia-Escola identifica quatro objetivos de politicas e programas - chamados "4C" - que
devem informar a estratégia de desenvolvimento de capacidade de uma escola para o envolvimento
familiar. Detalhes adicionais podem ser encontrados em dualcapacity.org.

1. Capacidades (Capital Humano - Competéncias e Conhecimentos)

Os administradores, educadores e funcionarios precisam de conhecer bem os seus alunos e familias,
incluindo quaisquer lutas e barreiras que possam enfrentar quando se trata de participar em
programas escolares ou de apoiar a educacdo de uma crianca em casa. Também precisam de
competéncias profissionais relevantes, quer as suas competéncias gerais, tais como competéncia
cultural (a capacidade de reconhecer, compreender, e navegar adequadamente nas diferencas
culturais) ou competéncias técnicas especificas (tais como a forma de conduzir uma visita a casa bem-
sucedida).

As familias, por outro lado, precisam de saber como funciona a escola dos seus filhos. Precisam de
informacado incluindo como os estudantes sao avaliados e classificados, o que os seus filhos irdo
aprender e quais sdo os padrdes académicos. E também Util para eles saber o que podem fazer para
encorajar e apoiar academicamente os seus filhos, e que politicas se aplicam a eles e aos seus filhos.
Para além da informacdo sobre a escola, as familias também precisam de uma variedade de
competéncias - quer seja a defesa de servicos especializados, ajuda com os trabalhos de casa, ou a
coordenacdo de um grupo de pais - que a escola pode encorajar e desenvolver através de programas
de aprendizagem em colaboracao com educadores.

The European Commission support for the production of this publication does not constitute an endorsement of the contents

which reflects the views only of the authors, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of
* *
E the information contained therein.[Project Number: 2021-1-BG01-4KA220-SCH-000032711]
ol Erasmus-+



Page | 121

2. LigagOes (Capital Social - Relagdes e Redes)

Segundo Mapp e Kuttner (2013), "O pessoal e as familias precisam de acesso ao capital social através
de redes fortes e transculturais construidas sobre confianca e respeito. Estas redes devem incluir
relacdes familia-professor, relacdes pai-pai, e ligacdes com agéncias e servicos comunitarios". No
contexto de parcerias familia-escola, o isolamento e a desconexao podem ser desmotivantes. Os
membros da familia precisam ndo sé de desenvolver relacdes de compreensao, confianca e respeito
com educadores, mas também precisam de rela¢des e ligacdes com outras familias e organizacdes de
base comunitaria.

3. Confianca (Auto-Seguranca e Autoeficacia)

As parcerias familia-escola muitas vezes ndo conseguem surgir ou ter sucesso devido a uma falta de
confianca - tanto por parte dos educadores como das familias. Em alguns casos, pode ser um
desconforto com diferencas raciais ou culturais que leva um professor ou pai a evitar a interagao,
enguanto noutros casos pode ser uma relativa falta de educag¢ao formal que torna os pais menos
seguros na sua capacidade de apoiar academicamente os seus filhos. Qualquer que seja a causa, tanto
os educadores como os membros da familia precisam de desenvolver a autoconfianga e a autoeficacia
necessarias para construir relagdes e trabalhar em conjunto de forma eficaz, especialmente através
das divisdes raciais, culturais e socioeconémicas.

4. Cognicao (Pressupostos, Crencas, e Perspetivas do Mundo)

Desenvolver capacidades, ligacdes e confianca requer frequentemente que certos pressupostos,
crengas ou perspetivas estejam presentes ou sejam transformados. E pouco provavel que um
professor envolva os pais de forma respeitosa se este assumir que os pais ndo estdo suficientemente
envolvidos na educacdo dos seus filhos, por exemplo, enquanto os pais estardao menos motivados para
falar se ndo acreditarem que os administradores e os professores valorizam a sua perspetiva. Se os
professores nao acreditarem que o envolvimento familiar faz parte do seu trabalho, é pouco provavel
que tomem as medidas necessdrias para construir relacdes com os pais; e se 0s pais pensarem que s6
a escola compete educar os seus filhos, serd menos provavel que fornecam o apoio em casa de que
os seus filhos possam necessitar. Nestes casos, os pressupostos potencialmente nocivos, estereotipos
e crencas terdo de ser desafiados e substituidos por mentalidades e perspetivas mais positivas.

Resultados da capacidade

O Quadro Duplo de Desenvolvimento de Capacidade para Parcerias Familia-Escola também descreve
os resultados desejados que resultardo de um empenho sustentado no desenvolvimento tanto da
capacidade individual como coletiva: parcerias eficazes que apoiam a melhoria dos estudantes e das
escolas.

A versao 2 também identifica os seguintes resultados para educadores e familias:
Os educadores serdo capazes de o fazer:

e ligar o envolvimento familiar a aprendizagem e ao desenvolvimento;
e envolver as familias como co-criadores;

e honrar os fundos familiares de conhecimento;

e criar culturas acolhedoras.
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As familias serdo capazes de se envolverem em diversos papéis como:

e co-criadores;

e apoiantes;

e incentivadores;

e monitorizar pessoas;
e defensores;

e modelos.

Envolvimento dos pais como parte da formacdo dos lideres escolares

No Hunter College, um curso dedicado a Melhorar a Realizacdo através de Relacbes Familiares e
Comunitarias faz parte de um programa de lideranca escolar EdD (Doutoramento em Educacdo). O
programa inclui:

e |eituras selecionadas que ressoam nas experiéncias educativas dos estudantes (que estdo a
praticar lideres) e servem de catalisadores para examinar criticamente as suas perspetivas e
praticas sobre o envolvimento familiar;

e convidou convidados a trabalhar com os estudantes, incluindo académicos, representantes
de organizacdes locais de base comunitaria e distritos escolares, e, o mais poderosamente,
um painel de membros da familia. Os convidados expandem o numero de vozes nas
discussoes;

e um projeto final obrigatério no qual os estudantes desenvolveram uma proposta de plano de
Acdo para abordar um problema especifico de pratica localizado em cada um dos seus
contextos. Isto permite que os alunos utilizem o trabalho do curso para terem impacto nas
suas proprias escolas ou programas.

The European Commission support for the production of this publication does not constitute an endorsement of the contents

which reflects the views only of the authors, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of
* *
E the information contained therein.[Project Number: 2021-1-BG01-4KA220-SCH-000032711]
ol Erasmus-+



Page | 123

12. Privacidade, saude e bem-estar de professores e
estudantes

ESHA, Eszter Salamon, Luca Janka Laszlo, Myrthe Stienstra, Judit Horgas
12.1. Introducgao

12.1.1. Principais desafios

A nocdo de bem-estar digital diz respeito a forma como a Internet e a tecnologia nos podem fazer
sentir. Isto inclui o reconhecimento do impacto que estar online pode ter nas emog¢des, bem como na
salde mental e fisica e no bem-estar.

E um dos principais pilares da educacdo para a cidadania digital, de acordo com o quadro educativo
de cidadania digital frequentemente citado, desenvolvido pelo Conselho da Europa (Figura 12.1).

BEING ONLINE WELL-BEING ONLINE
Access and Inclusion Ethics and Empathy
Learning and Creativity Health and Well-being
Media and Information Literacy ePresence and Communication

RIGHTS ONLINE
Active Participation
Rights and Responsibilities
Privacy and Security
Consumer Awareness

Figura 12.1. Quadro educativo da cidadania digital (Richardson & Samara, 2020)
1. Etica

Definigdo: A ética é definida como os principios morais que regem o comportamento das pessoas e a
forma como elas conduzem as atividades da vida. Embora a ética seja geralmente assumida como
baseada no que é aceite como moralmente bom e mau dentro de uma dada sociedade ou grupo, em
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ambientes digitais o comportamento aceite muitas vezes diverge do que é ético e, o comportamento
nao ético parece ser encorajado em certos grupos sociais.

Desafio: A intimidagdo é uma manifestacdo frequente de comportamento antiético. E importante
reconhecer que embora o cyberbullying pareca ser um comportamento tipico de criangas e jovens
que visa 0s seus pares, é sobretudo um comportamento aprendido e baseado no bullying offline dos
cyberbullies, principalmente pelos seus professores e outros adultos do seu circulo de confianca
(familia e amigos da familia).

Ac3o necessaria: E importante incluir uma Ac3do estratégica de prevencdo do assédio moral que lide
com o assédio moral de professores a criancas. A utilizacdo da tecnologia digital também permite aos
estudantes e professores, bem como aos pais passar de um quadro social ou comunitario para outro.
A estratégia escolar deve entdo definir regras para assegurar um entendimento comum do que é
aceite como moralmente bom ou mau no contexto escolar, que pode colidir com as respetivas
expectativas para todos os intervenientes escolares. Também é verdade o contrdrio: a comunidade
escolar deve definir em conjunto o que é considerado aceitavel. Isto pode ser diferente dos outros
contextos sociais dos membros da comunidade.

2. Empatia

Definicdao: A empatia é a capacidade de compreender ou sentir o que outra pessoa estd a experimentar
de dentro do quadro de referéncia da outra pessoa, ou seja, a capacidade de compreender a sua
perspetiva e realidade e de se colocar "no seu lugar". Porque nos leva a compreender os interesses,
necessidades e perspetivas dos outros, a empatia é um determinante importante do comportamento
moral, e um bloco de construcdo necessario na criacdo de comunidades morais. E o condutor e a
esséncia da tomada de perspetiva, constitui a lente através da qual olhamos para uma pessoa ou um
grupo de pessoas e tem um grande impacto na forma como percebemos, compreendemos e
respondemos aos outros e aos acontecimentos da vida. Desta forma, a empatia "colore" o quadro
ético transmitido através da familia e da sociedade, permitindo que cada pessoa crie
progressivamente o seu proprio filtro matizado através do qual o input pode ser analisado e "boas"
ou acgoes significativas tomadas, ou decisOes tomadas.

Desafio: Empatia e ética estdo no centro do modelo de competéncia do Conselho da Europa, uma vez
que se baseiam numa compreensao dos valores da dignidade humana e dos direitos humanos, e
moldados por uma atitude de respeito e sentido de responsabilidade para com os outros, bem como
através de um sélido conhecimento e compreensao critica de si préprio. Combinadas com as
capacidades de escuta, observacdao e cooperacao, estas competéncias permitem a uma pessoa
perceber uma realidade multi-perspectiva e envolver-se com a diversidade dos outros. O processo é
tornado mais desafiante pelo facto de a sintonia com a comunicagdo ndo verbal num ambiente on-
line ser muito dificil, por vezes impossivel. Além disso, a investigacdao da neuro-plasticidade sugere
gue a constante sobre estimulacdo do nosso cérebro causado pela multiplicidade de sons e imagens
rapidas com que somos bombardeados através da Internet tem um impacto na nossa capacidade de
processar sinais ndo-verbais subtis e outros, e atrasa o desenvolvimento do nosso cértex pré-frontal
gue nos ajuda a analisar as potenciais consequéncias das nossas agoes.

Acdo necessaria: A estratégia de bem-estar das escolas deve prever esta compreensdo mutua tendo
em consideracdo que, numa percentagem crescente de escolas, o quadro de referéncia para
professores difere largamente do dos estudantes e das suas familias. A estratégia escolar deve

The European Commission support for the production of this publication does not constitute an endorsement of the contents

which reflects the views only of the authors, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of
* *
E the information contained therein.[Project Number: 2021-1-BG01-4KA220-SCH-000032711]
ol Erasmus-+



Page | 125

encontrar um meio termo em vez de tentar impor os seus préprios valores aos estudantes e as suas
familias.

3. Saude e bem-estar

Definicdo: O dominio da saude e bem-estar abrange temas e desafios abrangentes, desde a utilizacao
apropriada e atempada da tecnologia e o impacto de informacgdes nao fidveis ou distorcidas até a
forma como a tecnologia esta a modificar as interacdes no seio das familias e entre os cidadaos na sua
vida quotidiana. Os tdpicos incluem o impacto social-emocional através de interagdes humanas
modificadas, aspetos informativos relacionados com a recolha e processamento de dados e aspetos
relacionados com a saude, desde dados ergonédmicos a dados pseudo-médicos encontrados online.

Acdo necessadria: Para o elemento "intera¢gdes humanas", é importante desenvolver estratégias que
garantam que o impacto negativo da comunicagdo digital (tais como a falta de sinais ndo verbais, a
guantidade esmagadora de dados que chegam as nossas caixas de correio, o impacto das mensagens
simplificadas) seja devidamente contrabalangado com meios de comunicagdo offline. Os aspetos
informativos a considerar no desenvolvimento de estratégias escolares sdao o equilibrio entre as
necessidades informativas dos recetores e a prestacao de informacdo do remetente, assegurando que
a informagdo é compreensivel (lingua, registo linguistico) e é fiavel. Um elemento interessante disto
é que a percecgado de fiabilidade estd intimamente ligada ao pensamento critico, e de acordo com a
investigacdo, os professores estdo a ter um desempenho insuficiente em relacdo a populagcdo em
geral. Outro elemento importante da estratégia relevante é uma estratégia rigorosa de tratamento de
dados para assegurar que a escola so trata dados absolutamente necessarios, e omite dados que sao
recolhidos "so por precaucao". No que diz respeito ao aspeto da saude, os dirigentes escolares devem
considerar o tempo de rastreio (ativo e passivo), ergonomia na sala de aula e outros espagos de
trabalho, luzes adequadas, e medidas preventivas tais como controlos fisicos e oftalmoldgicos
regulares tanto de estudantes como de professores com o envolvimento de profissionais de saude.

4. E-presenca e comunicagao

Definicdo: E-presenca é a forma como mantém a sua presenca online e estende-se as suas qualidades
pessoais e interpessoais que o guiam na manutencao da sua reputacao digital e identidade digital. A
extensao e qualidade da sua presenca online pode ser encontrada através de uma pesquisa online
utilizando o seu nome ou outra informagao pessoalmente identificdvel. Dependendo do tipo de
comunicacdes que tenha efetuado, a sua presenca em linha pode ser negativa ou positiva.
Dependendo das suas capacidades sociais e cognitivas para criar a sua reputacdo digital, isto também
pode impulsionar ou impedir a sua presenca eletrdnica.

Definicdo: As comunicacdes sdao as interacdes, ideias, imagens, videos e pecas de informacdo que
partilha e troca com outros através de espacos sociais virtuais. Obviamente, as comunica¢des podem
ser tanto offline como online, e as comunica¢des online podem transbordar para offline e vice-versa.
O foco aqui é a comunicagao online.

Desafio: Tal como a e-presenca, as comunicacdes em linha podem ser de natureza negativa ou
positiva, mas aqui enfatizamos a capacidade de comunicar e interagir com os outros de forma segura
e responsavel. As capacidades necessarias para criar comunicacdes em linha positivas estdo também
ligadas as capacidades sociais e cognitivas de cada um na elaboracdo da mensagem. Dada a natureza
das comunicag¢des em linha e o facto de poderem ser vistas, partilhadas ou tornarem-se virais, as
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comunicacdes em linha devem ser benéficas para a sociedade e comunidades em linha, sempre que
possivel.

Acdo necessaria: Neste campo, a lideranca escolar desempenha um papel crucial na definicdao das
fronteiras entre a vida escolar e a vida privada para todos os intervenientes escolares. E uma area
muito delicada como a e-presenca, especialmente dos professores, pois os cidadaos privados podem
ter um grande impacto na sua imagem na comunidade escolar, enquanto a escola deve abster-se de
interferir com a vida privada dos professores. Assim, as estratégias escolares relacionadas devem, por
um lado, proteger os direitos e liberdades individuais, ao mesmo tempo que devem incluir uma
estratégia de capacitacao que ajude a construir a e-presenca, especialmente dos professores, que seja
congruente com os valores fundamentais da escola.

12.1.2. O papel dos lideres escolares na Estratégia de Transformacao Digital da
Escola

Um elevado nivel de bem-estar digital é a base para a nossa capacidade de o fazer:

e realizar todo o nosso potencial;

e lidar com as tensdes didrias do nosso ambiente;

e trabalhar e comunicar de forma produtiva e frutuosa;

e dar um contributo significativo para a nossa comunidade.

Por conseguinte, é um papel crucial dos lideres escolares fornecer as estruturas necessarias para
salvaguardar, scaffolding e apoiar o bem-estar durante o desenvolvimento e implementagao da
estratégia de transformacao digital.

12.1.3. Estrutura e apresentacao na estratégia final da escola

O nivel de bem-estar digital pode ser ligado a hierarquia de necessidades da Maslow e esta hierarquia
pode orientar os lideres escolares no desenvolvimento de ac¢bes estratégicas relacionadas. Isto
significa que as a¢des tomadas precisam de ser priorizadas em conformidade, primeiro prevendo as
necessidades bdsicas - neste caso, o acesso digital real, bem como a protecao contra danos diretos -,
seguido de disposicOes relativas as necessidades psicoldgicas para prevenir a exclusao, a construcao
da comunidade e disposi¢des para a autoexpressao, e finalmente, mas ainda importante, prevendo as
necessidades de autorrealizacdo de todos os membros da comunidade escolar em linha.
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Self-fulfilment

Self- needs
actualisation:
achieving one’s
full potential, including
creative activities

Esteem needs: Psychological
prestige and feeling of accomplishment needs

Belongingness and love needs:
intimate relationships, friends

Safety needs: Basic
security, safety needs
Physiological needs:
food, water, warmth, rest

Figura 12.2. A hierarquia de necessidades de Maslow. Adaptado de
https.//www.simplypsychology.org/maslow.htm|

Assim, recomenda-se que as estratégias relacionadas sejam desenvolvidas pela escola de acordo com
a importancia do tema de acordo com a hierarquia das necessidades para responder aos principais
desafios acima referidos.

Pesquisas recentes, por exemplo da Rede Europeia de Politica de Educagdo sobre Professores e Lideres
Escolares (EEPN, 2020) mostram uma lacuna de importancia critica que as estratégias de
transformacao digital tém de considerar. Nomeadamente, embora haja muitos projetos e programas
disponiveis que ajudam os professores no ensino de competéncias de cidadania digital - incluindo o
bem-estar digital - na sala de aula (ensinando sobre), os préprios professores e lideres escolares tém
niveis inferiores a média de tais competéncias, e hd muito poucas iniciativas que apoiem o seu
desenvolvimento de competéncias para que possam ensinar fazendo e/ou ensinando através do
exemplo.

12.2. Metodologias e ferramentas para o capitulo

12.2.1. Dados quantitativos

Como avaliar a situagao atual na escola?

Embora a ferramenta SELFIE desenvolvida pela Comissdao Europeia nao tenha uma sec¢do padrao
sobre bem-estar, as escolas tém a oportunidade de personalizar as dreas e as perguntas, pode utiliza-
la para fazer as seguintes perguntas de modo a ter uma visdo completa da situacdo que constitui a
base das estratégias de melhoria.

e Todos tém acesso adequado a todas as plataformas e ferramentas utilizadas na escola?

e Existem disposicdes adequadas para serem desligados?

e Existe uma sensacdo de superexposicdo ao rastreio ou o tempo de rastreio parece ser
adequado?
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e Alguém teve experiéncias dentro do contexto digital da escola que ndo se sentiu seguro?

e Existe uma pessoa de confianca a quem se possam dirigir caso se sintam inseguros ou
prejudicados (por estudantes, professores ou outros)?

e Serd que sentem que a sua vida fora da escola estd protegida da vida escolar em seguranca?

Ao mesmo tempo, os lideres escolares devem também fazer um balanco do seguinte:

e Que dados sao recolhidos pela escola sobre estudantes e suas familias, professores e outros
profissionais da escola e por que razao?

e Que dados dos utilizadores sdo tratados por fornecedores terceiros - uma plataforma
educacional governamental ou um servico privado -, e como é assegurado o direito a ser
esquecido?

e Quais sdo os potenciais estimuladores e fatores de risco do ambiente fisico escolar?

e Existem meios para aprender sobre a situacdo dos estudantes em casa?

12.2.2. Dados qualitativos

A recolha de dados quantitativos é uma excelente forma de ter uma visdao geral da situagdo, no
entanto, desejard ir mais fundo.

Organizar grupos focais incluindo todos os interessados, encorajar os professores a falar sobre bem-
estar nas suas salas de aula, assegurar que todos tenham um espaco livre de julgamento para partilhar
as suas experiéncias.

12.2.3. Recomendac¢des sobre a forma de juntar todos estes elementos

A estratégia de bem-estar digital da escola deve ser desenvolvida de forma colaborativa, envolvendo
professores, alunos e suas familias como um entendimento comum é crucial para os niveis
satisfatérios de bem-estar de todos. Recomenda-se que sejam dados os seguintes passos nesta
sequéncia:

1. Realizagdo do exercicio de levantamento descrito acima.

2. Realizacdo do inquérito e das discussdes de grupo focal entre a direcdo da escola,
professores, alunos e pais acima descritos.

3. Desenvolvimento de um cédigo de conduta abrangendo os elementos mais cruciais para
o bem-estar digital, incluindo

a. tratamento de dados e regras de privacidade;

b. regras de comunicacdo - incluindo a obrigacdo de responder e com que prazo,
separando a vida escolar da vida privada, disposicdes para serem desligadas, e os
canais de comunicagdo utilizados (no caso de comunidades escolares diversas,
canais multiplos);

c. uma forma segura de tratar as reclamacbes para assegurar que a intimidacao,
abuso ou outra Acdo inapropriada por qualquer parte possa ser denunciada e
tratada em seguranga;
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d. estabelecer um processo de tomada de decisdo em colaboragao para avaliar
regularmente e - se necessario - modificar o cédigo de conduta.

4. Desenvolver uma estratégia de colaboracdo com fornecedores de software e hardware
para assegurar o bem-estar digital.

5. Desenvolver uma estratégia de capacitacdo para desenvolver uma colaboracdao de
professores, pensamento critico e outras competéncias de cidadania ativa, bem como a
sua compreensao da diversidade cultural e do seu impacto na comunicacao e bem-estar
digital.

A definicdo de objetivos SMART pode comecar pela identificacdo das necessidades de
desenvolvimento nas duas primeiras etapas.

12.3. Conceber um roteiro (Plano de A¢ao)

12.3.1. Componentes do plano de Ag¢ao

Definir um plano de A¢do baseado na situacao atual e na visdao para o futuro, de acordo com o processo
descrito acima. Como pode cada pessoa na escola sentir-se bem e segura? Este plano de Acdo tem de
se basear nas questdes identificadas.

Pense num plano de Ac¢do a ser seguido no dominio especifico (tépico do capitulo). Depois de
explicar o plano de Agdo, pode ser acrescentado um quadro nesta secgao. Pode utilizar as trés
primeiras e ultimas colunas (ndo é necessario completar todas as colunas).

Meta/ Acdo Pessoal Calendario Recursos KPls/
Objetivo responsavel Validacao
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12.3.2. Restricdes e limitacdes

Avaliar restricGes e limitacdes (legislacdo, financiamento, competéncias, lideranca...) - por exemplo,
utilizacdo obrigatéria de certos servicos, grandes diferencas de niveis de competéncias entre a
comunidade escolar, mas experiéncias anteriores de alunos e pais com bullying (especialmente por
professores) ndo tratadas.

12.3.3. Principais for¢as motrizes e sugestes para parcerias/redes

e Potenciais forgas motrizes:

o grande interesse das familias na renovacdo dos processos educativos;
o grande interesse das familias em integrar a comunicacao digital;
o experiéncias - tanto mas como boas - durante o encerramento das escolas.

e Avaliar os custos - embora as estratégias de bem-estar digital necessitem principalmente de
um esforgo inicial, podera haver necessidade de investir em dispositivos e acesso a Internet
para que a escola satisfaca as necessidades tanto dos professores como das familias (por
exemplo, estacOes de trabalho ou biblioteca de dispositivos acessiveis ao publico 24 horas por
dia, 7 dias por semana, incluindo assinatura da Internet), e podera haver necessidade de
mudar de plataforma/fornecedor/software.

e Parcerias e redes especificas que possam facilitar os lideres escolares a alcancar os seus
objetivos:

organizacdes de pais;

empresas digitais responsaveis;

redes educacionais profissionais centradas no bem-estar e seguranca digitais;
organizagdes estudantis;

parceiros na Internet mais seguros.

O O O O O

12.4. Boas praticas e exemplos

e Educadores do Bem-estar Digital

Este projeto financiado pela UE visa aumentar a capacidade dos professores e professores para
integrar a educacgdo digital de uma forma que promova o bem-estar digital dos estudantes. Através
da capacitacao dos professores, o projeto visa melhorar as capacidades dos estudantes para gerir o
seu tempo online, aproveitar ao maximo a aprendizagem digital, avaliar criticamente os meios de
comunicacao que consomem e criam, e tornar-se cidadaos digitais responsaveis e confiantes.

O consodrcio do projeto publicou um compéndio de praticas inovadoras e recursos educacionais
abertos em 2019. Os recursos educacionais abertos da Digital Well-being Education (DWE) formam
um curriculo e materiais didaticos correspondentes que se destinam a educadores e formadores do
ensino superior a proporcionar bem-estar digital como parte dos seus programas educacionais
globais. No entanto, dadas as experiéncias de encerramento escolar, a maior parte do programa é
também relevante para a educacdao formal. Fornece aos educadores conhecimentos praticos,
competéncias e recursos para os ajudar a assegurar que os seus alunos sejam educados no bem-estar
digital. O curso Educadores do Bem-estar Digital é fornecido como um programa de aprendizagem em
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linha para acesso direto por todos os interessados. Cada Médulo DWE tem um minimo de 50
diapositivos de informacgao atualizada sobre o bem-estar digital, perguntas, atividades, exercicios e
leitura posterior. Os tépicos sdo introduzidos de uma forma simples e concisa. Sao apresentadas
informacdes e melhores praticas atuais sobre o tema, passando de definicbes gerais para aplicacdes
mais detalhadas, permitindo a compreensdo do ambito do tema. O conhecimento é reforcado, e as
competéncias sdo desenvolvidas a medida que os alunos participam em exercicios praticos ou
questdes de estudo. O curriculo compreende oito mddulos estruturados como uma viagem através
dos tépicos-chave do bem-estar digital, como se segue:

MODULO 1: Introdugdo ao Bem-estar Digital

MODULO 2: Autoimagem, Identidades Online e Offline

MODULO 3: Pegada Digital, Netiqueta e Reputacdo

MODULO 4: Ciber perseguicdo e Resolucdo de Conflitos

MODULO 5: Privacidade, Seguranca e Protecdo

MODULO 6: Objetivos Pessoais e Gestdo de Distracdes

MODULO 6: Guia Final para Criar um LinkedIn Profissional (Material Bénus)
MODULO 7: Pensamento Critico, Noticias Falsas e Vistas Extremas

MODULO 8: Cidadania Digital e Responsabilidade Social

e Manual de Educagdo para a Cidadania Digital do Conselho da Europa
Com base no quadro introduzido no inicio deste capitulo, este guia esta dividido em trés secc¢des:

Seccdo 1: Estar em linha - Informacao relacionada com a forma como nos envolvemos e existimos em
linha, compreende trés dominios digitais: acesso e inclusdo, aprendizagem e criatividade e literacia
mediatica e informativa.

Seccdo 2: Bem-estar em linha - Informacao relacionada com o modo como nos sentimos em linha,
compreendendo outros trés dominios digitais: ética e empatia, salde e bem-estar, e presenca e
comunicacao eletrdnicas.

Seccdo 3: Direitos em linha - Informacdo relacionada com a responsabilizacdio em linha,
compreendendo os quatro dominios digitais finais: participacdo ativa, direitos e responsabilidades,
privacidade e seguranga e sensibilizagdo dos consumidores.

Em cada sec¢do, os dominios sdao ainda divididos em dimensdes e fichas técnicas. As duas destinam-
se a ser complementares, uma vez que as dimensdes fornecem o contexto tedrico e histérico das
guestdes, enquanto as fichas fornecem cenarios e situacdes que podem ser utilizadas em salas de aula
ou no seio das familias. As dimensdes e fichas de dados sdao cruzadas para assegurar que a informacgao
fornecida é feita da forma mais eficaz.

Al

As dimensdes fornecem os fundamentos para o ajudar a compreender o "porqué" antes de utilizar as
fichas técnicas para o ajudar a "fazer". As dimensdes explicam os dominios e fornecem outras
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definicbes para o ajudar a compreender melhor o dominio digital. As dimensdes podem abranger um
ou mais dos seguintes pontos-chave: 1. definicdo do tema 2. como funciona 3. desenvolvimento
pessoal 4. valor educativo e de cidadania.

As fichas informativas fornecem atividades para aulas escolares, familias e outros cenarios onde as
criancas podem participar fora das salas de aula. Apresentam informac¢des e recursos e podem
abranger um ou mais dos seguintes pontos-chave: 1. considerac¢des éticas e riscos 2. ideias para o
trabalho em sala de aula 3. boas praticas/ cidadania digital viva 4. mais informac&o e recursos.

No final do guia é fornecido um glossario com referéncias a dimensdes e fichas técnicas.
e  Multinclude Matriz de Pontuagao para escolas

A'inclusdo é um fator importante para o bem-estar e o sentimento de pertenga de todos os membros
da comunidade escolar. Esta matriz de pontuacgao - disponivel como uma ferramenta online em inglés
tornando possivel a comparacdao com outras escolas, e uma versao offline descarregavel também em
alemao, italiano, holandés e hungaro - oferece uma grande flexibilidade para os lideres escolares
decidirem sobre areas estratégicas de desenvolvimento. A matriz contém perguntas de acordo com
as 7 dimensoes:

e Admissdo e Acesso

e Interagao social

e Apoio a estudantes e participantes

e Gestao

e Ensinar

e Atividades Extracurriculares e Divulgacdo Comunitaria
e Avaliagao e Reconhecimento

Todas as dimensdes sdo agrupadas de acordo com os 4 dominios seguintes:
Intelectual e Social

e Desenvolvimento

e Recursos educativos

e Diferencgas culturais

e Ambiente da sala de aula

Os lideres escolares podem decidir fazer um diagndstico completo ou parcial e podem decidir sobre
as interseccoes de dimensdes e dominios que consideram importantes para o atual desenvolvimento
estratégico das escolas (por exemplo, a dimensdo de avaliacdo do dominio do ambiente da sala de
aula). O website Multinclude também fornece praticas inspiradoras, incluindo estratégias digitais
relevantes para a estratégia de inovagao digital de uma escola com a inclusdo em mente, bem como
ferramentas simples para o planeamento estratégico e um curso eletrénico para a capacitacdo de
profissionais.

o Diretrizes para apoiar parcerias equitativas entre as instituicdes de ensino e o sector privado

Este documento politico, desenvolvido por um grupo de peritos que representam todos os principais
interessados na educacdo e também a industria, tem como objetivo fornecer um quadro para as
escolas desenvolverem parcerias com fornecedores digitais privados com os principais dominios da
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educacdo para a cidadania digital, incluindo o bem-estar em linha no foco. Foi adotado pelo Comité
Diretivo da Politica e Pratica de Educacdo na sua 162 sessao plenaria de 13-15 de Outubro de 2021.

O ritmo acelerado da mudanca no ambiente digital significa que os lideres escolares lutam
frequentemente para se manterem atualizados com as ultimas tendéncias da tecnologia digital. Este
documento fornece um quadro que garante um apoio responsdvel da industria para tomar as
melhores decisGes para a comunidade escolar em questao.

Ao nivel mais basico, o sector privado estd envolvido no fornecimento de acesso a Internet e no apoio
as redes informaticas internas nas instalacdes escolares, bem como no fornecimento dos dispositivos
digitais, computadores e equipamento de rede necessarios. Fornece ainda varios programas e
ferramentas tais como Sistemas de Gestao de Aprendizagem, ferramentas para criacao e curadoria de
conteudos, dispositivos audiovisuais para apresentacao e exibicdo, e ferramentas de gestdo para os
registos dos alunos e/ou comunicagdo dentro e fora da escola. Em cada ponto em que a tecnologia
estd envolvida, existe um conjunto complexo de decisdes relativas ao acesso, seguranca e negociacao
dos respetivos papéis dos alunos, professores, administradores, pais, e outras agéncias.

O acesso seguro e protegido a Internet, plataformas e servicos digitais sdo o ponto de partida paraum
ambiente de aprendizagem digital de qualidade. As tecnologias digitais capacitam os aprendentes com
as ferramentas e dispositivos para comunicar e partilhar conteldos dentro das suas comunidades. Os
fornecedores de servicos digitais enriquecem a experiéncia do digital através da aplicacdo de normas
que respeitem os direitos humanos de todos os participantes, incluindo aqueles que possam ser
vulnerdveis. O sector privado pode assim apoiar a inclusao, facilitar a participacao e ajudar a melhorar
a qualidade do ensino e da aprendizagem, através do acesso a recursos de aprendizagem de
qualidade.

Embora cada situacdo seja diferente, o objetivo subjacente as diretrizes é assegurar que ao introduzir
novas tecnologias digitais na sala de aula ou ao rever a forma como as TIC sdo implantadas em toda a
escola, o impacto combinado é aquele que contribui de forma deliberada e construtiva para um
ambiente digital inclusivo, participativo e envolvente. As diretrizes fornecem um quadro baseado
numa abordagem de parceria equitativa, assegurando que nao sé os lideres escolares e as empresas
privadas, mas também os pais e os proprios alunos estejam envolvidos no processo de tomada de
decisoes.

¢ Digital com Finalidade (DwP)

O Movimento Digital com Finalidade é a préxima fase da Iniciativa Global para a Sustentabilidade
(GeSl) apds o lancamento do seu relatdrio Digital com Finalidade em 2019. O relatério concluiu que
as tecnologias digitais poderiam ter um impacto transformador na nossa capacidade de cumprir a
Agenda 2030 e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (SDG) das NagGes Unidas (ONU).

Para atingir este ambicioso objetivo, o Movimento Digital com Finalidade GeSl catalisarda a Agao
coletiva e a implantacdo de tecnologias digitais de impacto em todo o sector das TIC.

Para que isto seja conseguido, DwP estd a desenvolver um conjunto de matrizes de pontuacao que os
fornecedores de tecnologia digital podem utilizar para autoavaliacdo para mostrar o seu empenho em
varios aspetos relacionados com os SDGs. As duas primeiras matrizes de pontuagao publicadas sdo
sobre educacao, e salde e bem-estar. As préprias empresas podem ser acreditadas de acordo com as
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matrizes de pontuag¢do e podem publicar os resultados. Estas podem orientar os lideres escolares na
escolha de soluges digitais.

A matriz educacional fornece uma avaliacdo analitica para varias solugdes digitais, como se segue:

e tecnologias que foram especificamente concebidas com a educagdo em mente, bem como

e instrumentos genéricos amplamente utilizados no contexto da educacdao nas seguintes
areas:

E-conteudo e conhecimento

Mensagens e Comunicagao

Colaboragao e Partilha

Gestdo de Aulas e Eventos

Ferramentas de E-delivery, Plataformas, Software

Multimédia

Apoio a aprendizagem: VR, Inteligéncia Artificial (IA) apoiada aprendizagem

personalizada, jogos, etc.

Avaliagdo e Acreditacao

o Gestdo do Sistema Educativo

O O O 0O O O O

e}

Com base nas DwP Enabled Solutions, Company Interventions, as aplicacdes de educacao digital sao
amplamente categorizadas em trés tipos:

1. Solugdes de Infraestruturas: produtos ou servicos digitalmente habilitados que oferecem
beneficios relacionados com a educacdo, ndo como resultado de qualquer Acdo deliberada da
empresa que os criou em primeiro lugar, mas porque a tecnologia de infraestruturas fornecida por
essa empresa provou ser essencial para outras empresas ou utilizadores individuais que nela
construiram ou operaram aplicagcdes com objetivos educacionais em mente.

2 Solugdes desenvolvidas: produtos ou servicos digitalmente habilitados resultantes das acdes
deliberadas que uma empresa tomou, ou planeia tomar, para desenvolver solucdes direta e
indiretamente, contribuindo para os beneficios relacionados com a educacao e, por conseguinte, com
a SDG.

3. Intervengdes Estratégicas: produtos ou servigos digitalmente habilitados desenvolvidos fora
do mercado direto de uma empresa e conduzidos por departamentos centrais de negdcios em linha
com o "objetivo" declarado da empresa e possivelmente compromissos SDG relacionados com a
educacao.

As Infraestruturas e Solugdes Desenvolvidas sdao produtos e servicos implementados através do
mercado de uma empresa de TIC e resultam em receitas diretas para a empresa. Por outro lado, as
Intervencdes Estratégicas refletem casos em que as empresas TIC optam por apoiar o
desenvolvimento de solugdes digitais existentes fora do seu mercado direto, produzindo um impacto
para além dos negdcios como habitualmente. Por este motivo, estdo excluidos desta andlise os
seguintes aspetos: financiamento correspondente para assegurar subsidios do sector publico e
produtos com desconto.
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13. Conclusoes

ITD, Albedna Antonova, Elissaveta Gourova

O conjunto de ferramentas DigiLEAD apresenta uma colecdo de diretrizes praticas, melhores praticas
e planos de Acdo para apoiar os lideres escolares a facilitar os processos de transformacao digital
dentro das suas escolas. A transformacao digital ndo é um ato Unico, mas uma tendéncia geral, que
terd um impacto consideravel na sociedade, economia, e paisagem educativa como um todo. As
tecnologias ndo substituirdo os seres humanos, mas 0s novos empregos emergentes exigirdo um
conjunto diferente de aptiddes e competéncias para as proximas geracdes. Por conseguinte, a
transformacao digital ndo é um destino, mas uma viagem, e precisamos de preparar as escolas, os
professores e os estudantes para abragar a mudanga e para nos prepararmos para 0s Novos reinos.

Paralelamente as tendéncias de transformacao digital, durante os ultimos anos surgiram os conceitos
de educacdo inteligente (Zhu et al., 2016) e de sala de aula inteligente (Kaur et al., 2022). O termo
"inteligente" refere-se a utilizacdo de novas tecnologias na educagdo, e como as tecnologias digitais
podem ser aplicadas para melhorar a eficiéncia do ensino e da aprendizagem, combinando praticas,
ferramentas e técnicas pedagdgicas avancadas (Kiryakova et al., 2018). Ao mesmo tempo,
"inteligente" indica uma educagdo que é: inteligente, envolvente e escaldvel (Zhu et al. 2016), com o
objetivo de encorajar os estudantes a elevar as competéncias do século XXI para satisfazer os desafios
e as necessidades da sociedade (Zhu et al. 2016). Combinando varios componentes que trabalham em
conjunto, a sala de aula inteligente visa proporcionar um ambiente de aprendizagem interativo e
envolvente que melhore as técnicas de ensino, desenvolva as capacidades dos estudantes, eleve o seu
nivel académico e Ihes permita participar mais ativamente no processo de aprendizagem (Kaur et al.,
2022).

As tendéncias para uma educacao inteligente e transformacao digital nas escolas requerem programas
de gestdao de mudanca suave e uma liderancga escolar eficaz, bem como o envolvimento de muitas
partes interessadas. O conjunto de ferramentas DigiLEAD oferece um passo na preparacao dos lideres
escolares para orientar a nova era de aprendizagem e ensino no mundo digital. Na sua base serd
concebido um curso de formacao para equipas de lideranca escolar, para as ajudar a desenvolver e
integrar estratégias de transformacao digital nas suas praticas. O enfoque sera nos elementos basicos
para conceber, desenvolver e implementar eficazmente programas escolares inovadores para as
escolas primdrias e secundarias. Através deste curso, as equipas de lideranca escolar compreenderao
as complexidades das tecnologias digitais, aprendizagem online, e receberao formacao pratica sobre
como conceber, entregar, e apoiar programas escolares com tecnologia aperfeicoada.

O projeto DigiLEAD, como um todo, estabelece um ciclo de influéncia que tornara os seus resultados
sustentdveis, aumentara o seu impacto e, consequentemente, melhorara os sistemas e orientara os
decisores politicos. Isto serd conseguido através de uma forte ligacdo entre os parceiros e a vasta
comunidade escolar. Além disso, o projeto reline varios representantes de ministérios, autoridades
educacionais regionais, investigadores e professores na sua implementacdo e atividades de
disseminacdo. O envolvimento da European School Heads Association, a maior rede de lideres
escolares da Europa, garantira ainda uma ampla divulgacao e alcance do projeto, para além do seu
ciclo de vida. As melhorias de qualidade na educacao serdao fomentadas através de uma cooperacgao
reforcada entre os parceiros do projeto e outras partes interessadas. Assim, os resultados do projeto,
e este Toolkit, contribuirdo para isso:
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e maior compreensao dos designs inovadores para a educacado e formacao;

e compreensdo mais profunda dos desafios, valores e solucdes comuns europeus;

e melhor conhecimento do papel dos lideres escolares na transformacao digital;

e melhoria da competéncia na concecao e implementacao de estratégias digitais para as
escolas;

e melhor compreensao dos aspetos de qualidade de uma aprendizagem e formacao eficazes.

Lista de abreviaturas

Al Artificial intelligence

CARDET Centre for advancement of research and development in educational
technology Ltd.

CFAE Centros de Formacdo dos Agrupamentos Escolares

DWE Digital Well-being Education

DwP Digital with Purpose

EC European Commission

EEA European Education Area

EEPN European Education Policy Network on Teachers and School Leaders

ESHA European school heads association

EU European Union

GPS Global Positioning System

GeSl Global Enabling Sustainability Initiative

IBL Inquiry-based learning

ICT Information and communication technology

ITD Institute of technology and development foundation

KMOP Kentro Merimnas Oikogeneias Kai Paidiou

KPI Key Performance Indicators

LXD Learning experience design

NGO Non-governmental organisation

PD Professional development

RDPSEA Regional Directorate for Primary and Secondary Education of Attica

SME Small and medium enterprises

STEAM Science, technology, engineering, art, mathematics

SWOT Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats

SDG Sustainable Development Goals

TPACK Technological Pedagogical Content Knowledge Framework

UN United Nations

UNIC Educational excellence corporation Ltd.

VR Virtual reality

WBS work breakdown structure
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